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Resumo

Com a crescente sofisticagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, a
aprendizagem online tem a sua disposi¢&o recursos que proporcionam um ensino com mais
eficacia. E importante ressaltar, que as atividades de colaboracdo podem ser ampliadas nos
ambientes virtuais de aprendizagem, desde que, os elementos de percepg¢ao social estejam
dispostos e permitam os participantes compartilharem saberes e experiéncias. A utilizagédo e
familiarizacdo de ferramentas tecnoldgicas, que permitam explorar oportunidades para a
colaboracao e engajamento dos participantes de diversas formas, conduzem ao
aprendizado coletivo. Além, de motivarem a pratica das suas habilidades e competéncias, e

de permitirem a re-elaboragao e construgao conjunta de novos conhecimentos.

O presente trabalho tem como objetivo estabelecer requisitos relacionados aos
fendmenos de percepgdo social e de colaboragdo no LMS Amadeus. Esta pesquisa teve
carater exploratério com abordagem qualitativa. O procedimento metodoldgico aplicado
neste trabalho consistiu na interacdo com o ambiente, aplicacdo de questionarios, realizagao
de grupo focal, gravacao em video e observacao. Os participantes sao alunos do ultimo ano
do curso técnico do IFPE — Campus Belo Jardim. Foram identificadas necessidades e os
resultados obtidos sinalizam que as funcionalidades dos elementos de percepg¢ao social do
LMS Amadeus, precisam ser complementadas, e que outros elementos necessitam ser

integrados.

Palavras-chave: Percepgao Social, Aprendizado online, LMS Amadeus



Abstract

With the increasing sophistication of virtual learning environments, online learning has
at its disposal resources that provide an education more effectively. Importantly say, the
collaborative activities can be enhanced in virtual learning environments, since the elements
of social awareness are willing and will allow participants to share knowledge and
experiences. The familiarization and use of technological tools, to exploit opportunities for
collaboration and engagement of participants in various ways, leading to collective learning.
In addition, to motivate the practice of their skills and competencies, and allow the re-

development and joint construction of new knowledge.

The present work aims to establish requirements related to the phenomena of social
awareness and collaboration in Amadeus LMS. This research was an exploratory qualitative
study. The methodological approach applied in this work was the interaction with the
environment, questionnaires, conducting focus group, video recording and observation. The
participants are students of final year coach IFPE — Campus Belo Jardim. Needs were
identified and the results indicate that the functionality of the elements of social awareness of

Amadeus LMS needs to be complemented, and that other elements must be integrated.

Keywords: social awareness, online Learning, LMS Amadeus
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1. INTRODUGAO

A convergéncia tecnoldgica tem permitido que as modalidades de ensino
alavanquem e conquistem novos espacos, quebrando paradigmas na educagao no sentido

de ultrapassar os limites dos quais estavamos acostumados a lidar.

O final do século XX foi marcado com a popularizagédo da Internet e seu consequente
aproveitamento comercial. Neste cenario, 0 processo de ensino-aprendizagem a distancia
vem se transformando de uma promessa e expectativa a uma realidade concreta e
transformadora dos tradicionais paradigmas educacionais (PARIKH, VERMA, 2002;
BOTTINO, 2004).

Em 2007, o relatério da The Horizon Report' evidencia seis tendéncias — que
também sao ratificadas por (TORI, 2010) — para as praticas educacionais do futuro. Sao
elas: criagdo de conteudos pelos proprios usuarios, utilizacdo de redes sociais, dispositivos
moveis, mundo virtuais, novas formas de publicagdo de midias e jogos educacionais

multiusuarios.

[...] na sociedade do conhecimento e da techologia ndo ha mais caminho de
volta. Temos que encarar a questdo com seriedade e incluir a educagéo a
distdncia como um fato natural em nossa vida, e como parte integrante de

qualquer processo educacional. (LITTO, 2010, p.5)

No Brasil, atualmente, presencia-se a massificagdo do ensino a distancia, bem como,
a sua insercao como alternativa complementar aos cursos presenciais. No nivel
profissionalizante, através da Escola Técnica Aberta do Brasil — Projeto e-Tec BRASIL? — e
no ensino superior ou de pds-graduagao, através da UAB® — Universidade Aberta do Brasil.
A portaria do Ministério da Educagdo — MEC n°. 2.253, de 18 de outubro de 2001,
reformulada pela portaria MEC n°. 4.059/04 incentiva as instituicdes de ensino — de forma
facultativa — a inclusao de atividades nao presenciais — para cursos de graduagéo — até o

limite de 20% da carga horaria do curso.

' New Media Consortium and Educause Learning Initiative, em The Horizon Report. 2007. Disponivel em:<
http://www.nmc.org/horizon/2007/technologies-watch>. Acesso em: 10 out. 2010.

2 Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil - e-Tec Brasil, & um programa do governo federal para desenvolvimento da
educacgéo profissional técnica na modalidade de educacgéo a distancia. Disponivel em:<
http://www.etecbrasil.mec.gov.br/gCon/recursos/upload/file/Decreto_etec(2).pdf>

® A Universidade Aberta do Brasil ¢ um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para
camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formagéo universitaria, por meio do uso da metodologia da educagéo
a distancia. Disponivel em:< http://www.uab.capes.gov.br/>



Neste sentido, as instituicdes tém buscado solugdes que permitam aos participantes
atuarem de forma efetiva neste contexto. A utilizagdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), também denominados de LMS - Learning Management System
apoiados pelas tecnologias da informagéo e comunicagao tem servido de base para a oferta,

conducgao e instrumentalizagdo deste novo paradigma.

Os AVA - segundo VAVASSORI e RAABE (2003) — podem ser conceituados como
sistemas que unificam um conjunto de recursos e ferramentas que permitem potencializar
sua utilizacao através de atividades a distancia. Os AVA tém como objetivo o auxilio as
atividades dos docentes na elaboragdo e no acompanhamento de cursos, e dos discentes

no andamento e na realizagao das atividades propostas.

Para FUCKS (2000), a sua utilizagdo propicia a descentralizagao e a distribuigdo de
informagbes relativas ao conhecimento humano e as ferramentas tecnoldgicas inseridas

nestes ambientes movimentam a informagéo, bem como, facilitam o contato entre pessoas.

Entre estes ambientes, destacam-se o WebCT (WEBCT, 2000), o Aula Net
(AULANET, 2000), Moodle (2001), o TelEduc (ROCHA, 2002), e o LMS AMADEUS (LMS
AMADEUS, 2009). Os ambientes citados apresentam tecnologias de comunicagéo e

interagcao mediada por computador, além de outros recursos contidos na internet.

1.1. Questao da pesquisa

Os AVA possuem a capacidade em fortalecer as praticas educativas em diferentes
modalidades de ensino, dispondo de mecanismos que permitem a convergéncia de

diferentes midias como texto, imagem, som e video.

Entretanto, estas se tornam insuficientes na medida em que a possibilidade de
interacao entre os participantes no ambiente funciona de maneira restritiva, limitando a sua
percepcgao, e a do grupo no ambiente para realizagdo das atividades, gerando frustracgao,

impossibilitando a formagao de grupos, além de reforgar a sensacao de solidao.

Para PRASOLOVA-FORLAND (2002), a percepgéao social abrange a consciéncia da
situagdo social de um grupo ou comunidade em um ambiente compartilhado, que pode ser
fisica, virtual ou ambas. Permite ainda, o mapeamento das fungdes, atividades, status e as

relagdes sociais dos seus participantes.

Neste sentido, os elementos de percepg¢ao social contidos nos ambientes virtuais de

aprendizagem podem ser definidos como mecanismos destinados a auxiliar as pessoas
2



construirem e manterem a consciéncia das atividades uns dos outros, o contexto ou
situagdo, mesmo quando os participantes ndo estdo no ambiente de aprendizagem
(MARKOPOULOS, RUYTER e MACKAY, 2009).

Além disso, os elementos de percepcéao social proporcionam beneficios, tais como: o
aumento da eficacia da colaboracéo entre os participantes, promovendo as relagdes sociais
e melhorado o bem-estar dos individuos, no sentido de eliminar a sensagao de estar sozinho

no ambiente de aprendizagem.

Desta forma, a questao central deste trabalho é identificar as dificuldades e levantar

as necessidades relacionadas a percepgdao social no LMS Amadeus, objetivando o

aperfeicoamento das suas interfaces.

1.2. Justificativa

Com a crescente sofisticagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, a educagéao a
distancia e a presencial tem a sua disposicdo recursos que proporcionam o0 ensino e a
aprendizagem com mais eficacia aos participantes, tendo em vista a utilizacdo e
familiarizacdo de ferramentas tecnoldgicas que permitem explorar oportunidades para a

colaboragao e engajamento dos participantes de diversas formas.

De acordo com (RITTENBRUCH e MCEWAN, 2009), desde meados da década de
1980, a percepcao e a sensibilizacdo para os sistemas de colaboracdo tem sido um ponto
focal para as pesquisas na area de Interacdo Humano-Computador (IHC). De acordo com
os autores, os primeiros anos de pesquisa focaram principalmente na descoberta de como a
percepcgao é importante para a colaboragao, principalmente através de estudos de campo e

pela crescente utilizagado das tecnologias de comunicagdo em rede.

Para BODEMER; DEHLER (2010), no dominio do CSCW* (Computer Supported
Cooperative Work), a percepgdo de grupo € um conceito estabelecido, a exemplo dos
trabalhos DOURISH & BELLOTTI (1992) e GUTWIN & GREENBERG (2002). Contudo no
dominio do CSCL® (Computer-Supported Collaborative Learning), a percepcdo de grupo é

um tema emergente. Segundo os autores supramencionados, esta abrange o conhecimento

4 cscw - Computer Supported Collaborative Work — Trabalho Colaborativo Apoiado por Computador baseia-se em um
sistema de redes de computadores que apodia grupos de trabalho na realizacdo de tarefas comuns, fornecendo uma interface
que possibilita a realizagdo de trabalho em conjunto. (IRALA e TORRES, 2004). Disponivel em:<
http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/172-TC-D4.htm>.

3 cscL - Computer Supported Collaborative Learning — A Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador pode ser
definida como uma estratégia educacional em que o conhecimento € construido por dois ou mais individuos através da
discusséo, da reflexdo e tomada de decisbes, tendo como mediador desse processo os recursos informaticos (Internet, dentre
outros). (IRALA e TORRES, 2004). Disponivel em:< http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/172-TC-D4.htm>.



e a percepgdo das capacidades cognitivas, sociais e o contexto da informagéo,

comportamento de um grupo ou de seus membros.

Segundo GEROSA, FULKS e LUCENA (2003), os elementos de percepgao sado os
elementos do espago compartilhado através dos quais séo disponibilizadas as informagdes
destinadas a prover percepgdo. Os autores enfatizam que o ambiente de aprendizagem
colaborativa deve fornecer elementos de percep¢ao que disponibilizem de maneira
adequada as informagdes necessarias a colaboragcdo e ao trabalho individual. Dessa
maneira, norteado pela sua percepcdo, os participantes criam um entendimento
compartilhado e se coordenam de forma que seus esforcos individuais acrescentem valor ao

trabalho coletivo.

O grau de sincronia para as atividades executadas pelos participantes em um AVA é
evidenciado por HRASTINSKI (2007). O autor associa dois conceitos: o da participagéo
pessoal e da participagao cognitiva, relacionando-o com o modo de comunicagéo (sincrona
e assincrona) no ambiente. Este afirma que a medida que o grau de sincronismo aumenta, a
participacdo social torna-se mais evidente, gerando aumento no interesse e convergéncia

sobre conceitos e significados durante a realizagao de uma atividade.

Para tanto — independente do tipo de participagdo — os elementos de percepcao
social contribuem para o fortalecimento das relagdes sociais, procuram evitar a frustracao
pela demora por uma resposta, expande as possibilidades de comunicacédo, permitem aos

participantes se sentirem atuantes e n&o isolados.

1.3.Objetivo do design

O objetivo do design deste trabalho é fornecer elementos ao LMS Amadeus para o
aprimoramento dos aspectos de percepcao social em suas interfaces, como também na

utilizagéo da interface distribuida® na web para discusséo de video com chat.

1.3.1. Objetivo Geral

Estabelecer requisitos’ relacionados aos fenémenos de percepgdo social e de
colaboragao, relacionados as interfaces — web e distribuida — no ambiente virtual de

aprendizagem Amadeus.

® Interface Distribuida— trata-se de um componente computacional, um ponto de interagdo, que pode ser utilizado por varios
usuarios simultaneamente. Neste trabalho a interface distribuida refere-se ao componente de aprendizagem para discusséo de
video em grupo, também chamado de video colaborativo.

4



1.3.2. Objetivos especificos

I. Descrever o processo de busca, inicio e formagdao de pequenos grupos em
situacbes de aprendizagem colaborativas na discussdo em grupo de video

com chat;

Il. Apresentar os fenbmenos que envolvem a percepcao social e de
colaboracao, estabelecendo requisitos associados ao LMS Amadeus e a

interface distribuida no processo de aprendizagem;
Ill.  Sugerir protétipos para adequacao das interfaces;
IV.  Avaliar os prototipos sugeridos.

1.4.Estruturacao da dissertagao

Esta dissertacao esta estruturada em 8 capitulos:

No primeiro, contextualiza-se o tema a ser investigado, em seguida, apresenta-se a
definicdo do problema e a questao da pesquisa, a justificativa para o desenvolvimento desta
pesquisa, 0 objetivo do design, o objetivo geral, os objetivos especificos, a metodologia

utilizada, e a estrutura da dissertagéo.

O segundo aborda a discussao tedrica em que se baseou esta pesquisa. Na
oportunidade sera discutida: a percepgao, percepgao social em ambientes virtuais de
aprendizagem, as interfaces distribuidas e por fim, serdo realizadas as consideragdes finais

do capitulo.

O terceiro apresenta a metodologia utilizada, é apresentada todas as etapas que
compuseram este trabalho. Seu desenvolvimento segue as recomendagbes dos autores
WAZLAWICK (2009), GIL (2009) e FLICK ( 2009).

O quarto apresenta os resultados obtidos através das fases que compuseram o
procedimento de coleta. Nesta etapa os resultados dos questionarios, observagao, gravagao

e grupo focal sdo analisados para o levantamento das necessidades.

No quinto capitulo apresentam-se os requisitos funcionais estabelecidos.

" A escolha do termo estabelecer requisitos deve-se ao fato de que requisitos surgem das atividades de interpretagao e coleta
de dados e que foram estabelecidos a partir de um entendimento saudavel acerca das necessidades dos usuarios. (PREECE,
ROGERS e SHARP, 2005, p. 224)
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O sexto apresenta a discussao dos resultados, enquanto que o sétimo, por sua vez,
cuidou de apresentar os casos de uso estabelecidos, neste trabalho, e seus respectivos

protétipos.

Por fim, no oitavo capitulo apresentaram-se as consideragoes finais e as sugestbes

para futuros trabalhos a serem desenvolvidos.



2. DISCUSSAO TEORICA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico deste trabalho, e inicia sua discussao
versando sobre a tematica da percepcgéo, a percepgdo social nos ambientes virtuais de
aprendizagem, seguindo-se da discussdo sobre a aprendizagem online e, por fim, sédo
apresentados alguns exemplos de interfaces distribuidas, recursos e possibilidades para

aprendizagem.

2.1.Percepgao

No dia-a-dia, seja no trabalho, na universidade ou em casa, pessoas usam seus
sentidos para tomar consciéncia de acontecimentos, fatos, objetos e pessoas que estdo ao
seu redor (SOUZA NETO, 2004). Segundo (IDRUS et al., 2010), a percepcao € o sentido de
como se compreende o que esta acontecendo, quem esta ao redor, o que as outras
pessoas estao fazendo, quais os seus estados de emogdo, e se podem ou nao ser

observadas.

Qualquer tipo de input sensorial inicia o0 processo da percepgao, envolvendo
selegbes completas de figura — fundo e integragcdo, as quais envolvem
variadas operagdes internas que devem ser centradas em modalidades
sensoriais  especificas, seguidas de organizacbes perceptivas,
discriminagdes, formas e modulos, que sao responsaveis pelo
conhecimento e registro. (NETTO, 2010, p. 65)

Pode-se entender entdo, que a percepgdo € o modo como o ser humano organiza e
interpreta a informagao obtida através dos sentidos. Cada pessoa percebe um evento de
acordo com sua propria histéria € maneira de ver as coisas. Pessoas diferentes podem
perceber a mesma situacdo de forma diferente, por isso, reagem, também, de maneira

diferente.

Para cada tipo de interagdo ha um tipo correspondente de percepgdo (GUTWIN et
al., 1995). O conceito de percepcdo em CSCW é um termo estabelecido em computagao
através dos trabalhos de (DOURISH et al., 1992; GUTWIN et al., 1995).

No dominio computacional, o significado de percepgéo mais citado € o de (DOURISH
e BELLOTTI, 1992). Segundo esses autores, percepgao € o entendimento que um individuo
deve ter a respeito das atividades dos outros, e a partir deste entendimento, se torna
possivel criar um contexto para o desenvolvimento de suas proprias atividades. Todavia, a

literatura traz outras interpretagdes baseadas nestes autores, entre as quais destacam-se:
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“A percepgédo é o conhecimento a respeito do ambiente em que o individuo habita; suas adjacéncias,
a presenca, localizagdo e as atividades dos demais”. (ALEXANDERSON, 2004, p.2); “[...] percepgéo
abrange o conhecimento sobre as pessoas que estdo em um ambiente virtual, as atividades que
realizam e quem conversa com quem”. (SOUZA NETO, 2004, p.9), e

[...] “conhecimento” geral de um aluno sobre o estado de um ambiente
computacional compartilhado e sobre o seu préprio grupo de aprendizagem
com um todo [...] incluindo o conhecimento sobre as demais pessoas que o
compartilham, suas interagbes com o espago compartilhado, [...] e status
dos artefatos compartilhados. (ALVES, 2006, p.12)

Na década de 90, os estudos relacionados a percepg¢ao eram tratados no dominio do
CSCW?®, que focavam em técnicas de comunicacdo empregadas ao trabalho para prover
suporte & cooperacdo de grupos. Enquanto que o CSCL® é uma subarea de CSCW, em que
o trabalho é educagéo e, portanto, tem foco naquilo que esta sendo comunicado, visando a

tornar a aprendizagem mais efetiva.

Os tipos de percepgao — no dominio do CSCW - e suas fungdes na experiéncia da
aprendizagem colaborativa formam inicialmente identificados por (Goldman', 1992) —
percepgao social, da tarefa, e de conceitos — e complementados pela percepg¢ao do espago

de trabalho por (Gutwin et al., 1995), e sdo descritos, como:

o A percep¢ao social € um tipo de percepcado que alunos possuem sobre as

relacdes sociais dentro do grupo;

o A percepciao da tarefa é a percepcdo sobre como as tarefas serdo

executadas;

o A percepgao de conceitos € a percepcado que os alunos tém sobre o seu

conhecimento para a realizagao de uma tarefa individualmente ou em grupo;

e Por fim, a percepgdao do espaco de trabalho aborda a percepcao das
interacdes recentes que os alunos tiveram no espaco de trabalho
compartilhado, como eles estdo trabalhando, o que estdo fazendo ou fizeram

neste espaco.

s csew- Computer Supported Cooperative Work
°cscL - Computer-Supported Collaborative Learning

10 Goldman, S.V. (1992) - Computer Resources for Supporting Student Conversations about Science Concept. SIGCUE
Outlook, 21(3), p4-7. Disponivel em:< http://portal.acm.org/citation.cfm?id=130893.130895>.
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Outra classificagao € dada por BODEMER e DEHLER (2010) a respeito dos tipos de
percepgao de grupo que estdo envolvidos na construgdo da aprendizagem colaborativa em
ambientes CSCL. Os autores supracitados as classificam como: a percep¢ao do
comportamento, a percepgao cognitiva e a percepgao social e ainda complementam que as

informagdbes de percepgado podem ser fornecidas individualmente ou em grupo.

o A percepcao do comportamento trata das informacbes relacionadas as

atividades dos discentes;

e A percepgao cognitiva versa sobre as informagbes associadas ao

conhecimento dos membros do grupo;

e A percepgao social informa sobre o funcionamento do grupo e como séo

percebidos pelos participantes.

Neste trabalho, o contexto da percepg¢ao que € abordado é o da percepgao social
nos ambientes virtuais de aprendizagem. Na préxima secao, serdo discutidos os aspectos

que envolvem a percepgao social nos ambientes virtuais de aprendizagem.

2.2.Percepcgao Social nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Em situagbes reais, as atividades coletivas tiram proveito da riqueza de informacodes
visuais e auditivas, inclusive dos canais de comunicacdo, para que a colaboracdo possa
ocorrer com fluéncia. Estas informacdes — segundo SOUZA NETO (2004) — favorecem
outros tipos de interagéo, como € o caso de conversas informais e esponténeas, importantes

para o desenvolvimento de relagdes pessoais.

Segundo PILATI (2007) a percepgao social abrange o estudo da forma como os
seres humanos formam impressdes sobre outras pessoas e sobre como fazemos
inferéncias sobre elas. Um aspecto importante da percepcao social € que esta nos permite
dar sentido ao mundo social em que fazemos parte, e influéncia as nossas decisdes com

outras pessoas.

Afirma PILATI (2007) que um ponto relevante da percepgado social € que através
dela, o individuo tem a capacidade de formar impressdes rapidamente, seja através da
comunicagao nao-verbal ou por emblemas visuais nas interagdes sociais. A partir disto, se
torna possivel a determinagcdo de padrbes perceptivos, principalmente os relacionados a

intencionalidade e o comportamento das pessoas.



Para (IDRUS et. al, 2010) a percepgao social € definida como a compreenséo de
uma situagdo contextual em um momento presente. Em ambientes virtuais colaborativos, a
percepgao desempenha um papel importante para alcangar uma efetiva comunicagéao digital

entre os participantes.

Através da percepgao social, os participantes conseguem constituir o sentido da
presenca social dos seus pares, € a partir deste, iniciam o processo de interacdo social
através do ambiente. Para CORTELAZO (2009, p.20):

A presenga social se constitui em importante apoio para a presenga
cognitiva, em atividades de aprendizagem colaborativa, ocupando papel de
facilitadora indireta do processo de pensamento critico na medida em que
os participantes do grupo sintam suas intera¢des divertidas e significativas

em termos de resultado.

De acordo com FRANCISCO, MORGADO, MACHADO, MENDES (2005) a interagao
social € considerada unanimemente como um dos fatores primordiais no desenvolvimento
humano, nas relagbes interpessoais, na comunicagdo e no processo de ensino-

aprendizagem. Os autores sustentam:

S6 o entendimento de que a interacgdo social € o elemento capaz de
reduzir a distancia e, portanto, criar proximidade podera contribuir para que
seja conceptualizada como uma parte inseparavel do processo de ensino-
aprendizagem. (FRANCISCO et al., 2005, p. 263)

Normalmente, nos ambientes virtuais de aprendizagem os membros do grupo estédo
localizados em lugares diferentes e possuem quase nenhuma pista social sobre a existéncia
dos outros CRESS e KIMMERLE(2009). Para se construir uma comunidade online entre
pessoas sem ligacdes anteriores, a presenga social desempenha um papel decisivo para a
mobilizagdo e coesao do grupo DENG e YUEN (2010).

De acordo com SOUZA NETO (2004, p.11): Sistemas com a finalidade de facilitar e
promover atividades em grupo sdo chamados de groupware. Segundo a FIRST
USABILITY"" (2010) um software colaborativo ou groupware é uma tecnologia projetada
para facilitar o trabalho em grupo. Esta pode ser utilizada para a comunicagéo, cooperagao,

coordenagao, resolugédo de problemas, competicdo e negociagao.

" First Usability. Disponivel em:<http://www.usabilityfirst.com/>.
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Pode-se dizer, entdo, que “sistemas groupware sdo uma espécie de ambiente virtual

que visa apoiar praticas colaborativas em diferentes dimensées do tempo e do espago”.
SOUZA NETO (2004, p.12). Esta classificagao é ratificada por FIRST USABILITY (2010).

Em relacdo a dimensdo tempo, a interacdo do usuario com o sistema pode ser:

“sincronamente” ou “assincronamente”.

Os autores PREECE, ROGERS e SHARP (2005) destacam tipos de funcionalidades,

vantagens e problemas destes tipos de interacdo em ambientes virtuais., apresentados no

Quadro 1.

Quadro 1 - Classificagdo da intera¢do sincrona em ambientes virtuais. Adaptado de (PREECE et al., 2005)

Tipo Funcionalidade Vantagens Problemas
Permite que a interagdo ocorra por | Aumento da confianga. | A falta adequada de largura
meio de representacbes graficas | Pessoas timidas temem | de banda' pode prejudicar
das proprias pessoas como, por | encarar as pessoas | comunicagdes através de
exemplo, avatares'?. fisicamente. video, por exemplo.

Permite que pessoas representem | Permite que as pessoas | Em sistemas de
a si mesmas como personagens | mantenham-se atualizadas | videoconferéncia, por
virtuais. Assumindo novas | sobre o] que esta | exemplo, é preciso que o
identidades e expressando-se de | acontecendo. didlogo seja face a face.
maneira que ndo é possivel em Para algumas pessoas é
ambientes face a face. Permite o envio de texto e | ificji  estabelecer um
Sincrona imagem instantaneamente. | contato neste tipo de
Permite novas formas de interacao.
comunicacéo entre varias | A troca instantanea de
pessoas. mensagens permite  a0S | A possibilidade de se
usuarios perguntar e | esconder em um
Permite o envio de mensagens | responder rapidamente. personagem pode fazer
para a realizagdo de multitarefas, | Evitando possiveis atrasos, com que as pessoas
proporcionando varias | que podem ocorrer quando tornem-se agressivas ou
conversagdes de uma unica vez. do uso de emails OU | iyyasivas.
recados.
O docente e o discente ndo se | Acessar em qualquer lugar, | Irritagdo por receber
Assincrona | encontram em aula | a qualquer momento as | mensagens com linguagem

simultaneamente.

informacoes.

desinibida, muito forte, do

'2 Avatares sao representagdes virtuais de usuarios que atuam em um sistema digital.
3 E a medida da capacidade de transmiss&o de um determinado meio, conex&o ou rede.
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A comunicagdo ocorre através de

e-mail, fébrum de discussédo

Flexibilidade, autonomia e

controle de quando e como

responder.

Possibilidade de enviar a
mesma mensagem para

varias pessoas.

Possibilidade
assuntos
interagir

naquele instante.

de

ter

tratar
sem que

com a pessoa

que normalmente utilizada
numa comunicagdo face a

face.

Sobrecarga de mensagens

recebidas.

Falsas expectativas,
assumindo que 0s
destinatarios das
mensagens irdo ler
obrigatoriamente as
mensagens.

De acordo com PREECE et al. (2005) as pessoas comunicam-se umas com as

outras, podendo também, realizar outras atividades. Os autores, também dizem: “Ensinar

envolve falar com os estudantes, escrever no quadro e fazer com que eles resolvam os

problemas de maneira colaborativa’. E, apresentam outro tipo de interagdo que contempla

tanto a interagdo sincrona quanto assincrona, simultaneamente, a qual esta evidenciada no

Quadro 2.

Quadro 2 - Classificagdo da interagdo integrada (sincrono e assincrono) em ambientes virtuais. Adaptado de

(PREECE et al., 2005)

Tipo Funcionalidade Vantagens Problemas
Permite novas formas de criar e | Possibilita a conversagao e | Pode ser dificil ver a que
editar documentos | a realizagdo de outras | as pessoas estdo se
colaborativamente. atividades ao mesmo | referindo, especialmente

tempo, como ocorre em | quando estdo em locais
Fornece suporte a novas formas de | ympientes face a face. remotos.
aprendizado colaborativo.

) Produz rapidez e eficiéncia | Auséncia de regras para
Slnc’;rono € |Integra  diferentes  tipos  de | 4 sentido que permite que | colaboragio pode gerar
Assincrono | ferramentas. varias pessoas trabalhem | conflitos, os  quais
(Integrado) sobre um mesmo objeto ao | podem ser superados

mesmo tempo.

Fornece maior percepgéo
permitindo aos usuarios
vejam como o0s outros
estéo

progredindo em

tempo real.

através de politicas de

controle.
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E importante evidenciar que a utilizagdo de cada classificagdo descrita nos
ambientes virtuais tem suas particularidades e aplicagdes especificas. As discussdes sobre
os beneficios e as limitagées de interagir sincronamente ou assincronamente em ambientes
virtuais, segundo HRASTINSKI (2008), passaram de uma etapa inicial, onde os
pesquisadores buscavam estabelecer qual era o melhor forma de interagcdo. Atualmente, de
acordo com o autor, a busca deve ser focada em compreender quando, porque € como

devem ser aplicados estes tipos de interacao.

Em relacdo a dimensdo do espago, os usuarios podem estar face a face ou a
distancia. Segundo STAHL (2006), na comunicagao que nao é face a face, ha a necessidade
de instrumentos de apoio a percepcao social. De forma que os participantes saibam o que
outros membros do grupo estdo fazendo, e dessa forma saber se estdo disponiveis para
interagir. Os participantes devem ter uma presenca ao comunicar-se e devem sentir-se

envolvidos em uma experiéncia social. Para MELO (2009):

[...] nogdes de tempo e espago estdo fazendo com que a questdo da
interatividade voltada ao aprendizado seja repensada [...] no sentido de se
utilizar as tecnologias educacionais ndo apenas como meros instrumentos,

mas buscando uma mediagao participativa e democratica da comunicagéo.

Estas dimensdes nos ambientes virtuais de aprendizagem séo vivenciadas de acordo
com cada contexto em que os participantes estdo inseridos. E, Independente do tipo de
interacdo — seja sincrona ou assincrona — pode-se entender que quanto maior o nivel de
interacdo social no ambiente virtual, maiores tornam-se as chances de envolvimento,

engajamento e colaborag&o na aprendizagem online.

Na préxima secao sera abordada a aprendizagem online e discutida a importancia da

dos elementos de percepcéo social para o aprendizado.

2.3. Aprendizagem Online

A aprendizagem online é uma constante no dia a dia, no trabalho, em casa, na vida
MORAN (2007). De acordo com SILVA (2002), existe uma distingdo entre aprendizado a
distancia, também conhecido como EAD (Educacédo a Distancia), da Aprendizagem Online
ou Educagao Online ou ainda, E-learning. A EAD — segundo o autor — caracteriza-se por
uma modalidade de ensino unidirecional onde a mensagem é fechada, imutavel e
sequenciada, onde o emissor € um mero contador de histérias que atrai o receptor de

maneira impositiva. E este, capta a informacao de forma passiva.
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Por outro lado, a aprendizagem online faz com que a mensagem seja modificavel e

que ocorra o0 envolvimento e a participagdo dos aprendizes, destaca (SILVA, 2002). Ele
complementa que esta modalidade habilita o emissor definir e a ofertar uma gama de
possibilidades a serem exploradas, navegadas, abertas a interferéncias e modificagbes dos
alunos, gerando colaboracdo. E, desta forma, faz com que o receptor manipule, edifique e

torne-se participante ativo do seu conhecimento.

Semelhantemente, CORTELAZZO (2009) expde que a acdo da comunicagao, quer
seja, a partir da agdo do docente ou do discente — na educacgéao a distancia — transformou-se

no decorrer do século XX. Segundo a autora:

A acgdo comunicativa [...] mudou de uma agao unidirecional (do professor
ativo transmitindo um conhecimento pronto e inquestionavel para um aluno
que se comportava como receptor passivo) para uma agdo comunicativa e
bi e multidimensional. (CORTELAZZO, 2009, p.18)

Para garantir, na aprendizagem online, o envolvimento ou engajamento, a
participacdo e a colaboracdo dos alunos se fazem necessario a utilizagdo adequada dos
ambientes virtuais de aprendizagem. Neste sentido, IDRUS et al, (2010) esclarece que nos
ambientes virtuais de aprendizagem, os participantes devem estar percebendo as pessoas
com as quais estdo interagindo, suas responsabilidades e contribuicbes, bem como estar

ciente das atividades de colaboragao e do acompanhamento do seu nivel de progresso.

Os ambientes virtuais atuam como instrumento de suporte ao aprendizado online.
Para SILVA (2002): “O ambiente virtual de aprendizagem é a sala de aula online. E
composto de interfaces e ferramentas decisivas para constru¢do da interatividade e da
aprendizagem”. Permitem a criacdo e o gerenciamento de situagdes para a promogao e
gerenciamento do aprendizado a individuos com caracteristicas das mais variadas
possiveis. (VAVASSORI e RAABE, 2003; FUCKS, 2000).

De acordo com MORAN (2007): “O importante é que os alunos aprendam de
verdade no presencial e no online”. A aprendizagem online — aponta o autor — necessita
incorporar em profundidade todas as possibilidades propostas pelos ambientes virtuais,
principalmente, com foco no aluno e na participagdo como eixos de uma educagao ativa e
transformadora. O autor lembra que é possivel, quando necessario, combinar atividades
colaborativas para varios alunos de modo a construir situagbes vivas de aprendizagem
compartilhada. E, assim, inUmeras possibilidades de aprendizagem podem ser combinadas

com o melhor do presencial, quando possivel, com as facilidades do virtual.
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Para ROBERTS (2005), quando implementados adequadamente, os AVA podem
proporcionar um ambiente ideal no qual a interagdo entre os alunos desempenha um papel
central no processo de aprendizagem. Em compensagao, SOUZA NETO ( 2004) elucida que
projetos de ambientes virtuais envolvem decisdes que definem de fato o que pode ser
percebido e o que pode ser feito dentro dele, através dos elementos de percepgao. Estes
ambientes, segundo GEROSA, FUKS e LUCENA (2001) tendem a esconder diversas

informagdes que estariam disponiveis num encontro face a face.

De modo inclusivo CRESS e KIMMERLE (2009) ratificam que os elementos de
percepcgao sao frequentemente usados na comunicacdo mediada por computador para fazer
com que os usuarios tomem conhecimento da existéncia e das necessidades dos seus
pares. Estes elementos fornecem representagdes simbolicas dos membros do grupo ou

informacdes sobre os participantes e suas atividades.

Através das informagdes de percepgao, os participantes podem montar seu
contexto de trabalho e coordenar-se para que os esforgos de comunicagao
e de trabalho sejam revertidos em cooperagdo. O facilitador do grupo pode
valer-se das informagdes de percepg¢ao para motivar e organizar o grupo e
encorajar a cooperagao (GEROSA et. al, 2001, p.2).

Desta forma, tanto os elementos de percepgdo bem como, as formas de interagdo —
sincrona e assincrona — nos AVA influenciam na aprendizagem online na maneira como as
pessoas percebem o seu espaco e se apropriam dele para o convivio social, como também,

auxilia em outras atividades humanas.

Foi posicionado por HRASTINSKI (2008) definicbes que separam as situagdes das
interagbes. Na interagao assincrona, a aprendizagem online é facilitada por ferramentas de
comunicacdo como emails e féruns de discussao. Estas ferramentas apdiam as relagdes
entre os participantes quando os mesmos nao podem estar online ao mesmo tempo. Sendo,
portanto, um elemento importante, por permitir a flexibilidade do aprendizado em ambientes
virtuais. Por outro lado, o0 modo sincrono — que é suportado por meios de comunicagao —
tem o potencial de constituir e manter as relagdes entre participantes, estabelecendo um
ambiente voltado a comunidades de aprendizagem. Neste modo de interacéo, as relagdes
sociais, nos ambientes virtuais, passam a ser mais fortes e evitam a frustragado resultante
pela demora por uma resposta, e faz com que os participantes sintam-se atuantes e nao

isolados.
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A Figura 1 apresenta o grau de sincronia na aprendizagem online HRASTINSKI
(2007), onde sao associados dois conceitos: o da participagdo pessoal e da participagéo
cognitiva relacionando ao modo de aprendizado. Ou seja, a medida que o grau de
sincronismo aumenta, a participagdo pessoal torna-se mais evidente, gerando aumento no

interesse e convergéncia sobre conceitos e significados.

Grau de Sincronia
Baixo Alto
Participacio Participacao
Cognitiva Pessoal
Maior reflexdio & Aumento da excitagao,
capacidade de motivacio e
processar informagoes. convergéncia sobre
significados.
Comunicagao Comunicagao
Assincrona Sincrona

Figura 1 — Grau de sincronia na aprendizagem online. Adaptado de (HRASTINSKI, 2007)

Até recentemente, a aprendizagem online tem utilizado dentro dos Ambientes
Virtuais as atividades assincronas como meio de comunicagcdo frequente entre os
participantes, através de féruns, por exemplo. Entretanto, os avangos dos meios de
comunicagao, oferecidos pelas operadoras de telecomunica¢cdes na disponibilizacdo de
servicos com velocidades de transmissao diferenciadas tém proporcionado uma geragao de
ferramentas sincronas para aprendizagem online. Nao se limitando apenas ao uso de chats

como ferramenta sincrona nos ambientes virtuais.

A préxima secao apresenta a definicao de interface distribuida, suas caracteristicas e
aplicagdes. A secgao finaliza com a apresentacdo de algumas solugdes baseadas em

tecnologias sincronas.

2.4.Interfaces Distribuidas

Na aprendizagem online, a utilizacdo das tecnologias sincronas nos ambientes
virtuais ou em groupwares é realizada através de interfaces especificas, denominadas de
interfaces distribuidas. As interfaces distribuidas — segundo GOULART e GIRAFFA (2001)
— permitem que os alunos interajam uns com os outros, elaborem uma solugdo para um
dado problema e recebam o auxilio do sistema. Entende-se entdo, que as interfaces

distribuidas podem ser vistas como componentes computacionais. Um ponto de interacéo
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utilizado por varios usuarios simultaneamente, para a realizacdo de uma determinada

atividade.

A crescente sofisticagdo e flexibilidade das tecnologias sincronas abriram novas
oportunidades para envolver os alunos, e possibilitar que estes se relacionem das mais
variadas formas nos ambientes virtuais de aprendizagem. Segundo SCHULLO, HILBELINK,
VENABLE e BARRON (2007) a aprendizagem online sincrona €, em muitos aspectos,
semelhante a uma sala de aula fisica, porque, permite feedback imediato aos alunos. Além
disso, as interagdes com o docente e com seus pares motivam e aumentam a aprendizagem

dos alunos.

Os autores supracitados defendem que através da utilizagdo de tecnologias
sincronas, o docente pode avaliar os niveis de conhecimento dos alunos, podendo ajustar —
em cada situacdo — o seu material adequadamente. Além disso, a inclusdo de um horario
agendado aumenta a percepcdo de que o docente e os pares estdo proporcionando
motivacao externa para os demais participantes. E, desta forma, incentiva a participagao
coletiva, podendo resultar em maiores taxas de retencdo e de conclusdo das atividades

propostas.

Quatro caracteristicas da utilizacdo de tecnologias sincronas voltadas a

aprendizagem foram apresentadas por COLLIS (1996), e sdo descritas a seguir:

o Motivagdo — para alunos que estédo localizados remotamente, este tipo de
tecnologia motiva os alunos, por permitir acompanhar de alguma forma os

Seus pares;

o Telepresenca — a interacdo em tempo real promove o desenvolvimento de

coesédo e de grupo, gerando um sentimento de comunidade;

e Feedback — tecnologias sincronas fornecem respostas rapidas e favorecem a

tomada de decis&o em atividades em grupo;

o Estimulo a disciplina — eventos sincronos estimulam a disciplina no

aprendizado e auxiliam os alunos a priorizar os estudos.

Por conseguinte, os ambientes virtuais podem usufruir, como atividades para alunos,
de diversas ferramentas aplicadas a aprendizagem, através da utilizagao da interface

distribuida. Dentre estas, podem-se destacar: bate-papo, quadro branco compartilhado,
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mensagens instantaneas, audio-conferéncia, video-conferéncia, discussdo de video com
chat em grupo, apresentagdes online, edigdo de texto compartilhado, compartilhamento de

documentos, entre outras.

Vale lembrar que para usufruir das inumeras possibilidades que as interfaces
distribuidas podem agregar a aprendizagem online, é preciso fornecer para cada atividade
no ambiente, elementos de percepgédo social. Como ja dito, os elementos de percepgéo
social auxiliam as pessoas a manterem a consciéncia das atividades uns dos outros
(MARKOPOQULOS et al.,, 2009; CRESS e KIMMERLE, 2009). E, para estabelecer a
comunicagao sincrona entre os participantes, os elementos de percepg¢ao social tem se
mostrado uma caracteristica necessaria para minimizar a sensagdo de solidao, que é

comum nesses ambientes.

Segundo OEIRAS, VAHL JUNIOR, SOUZA NETO, ROCHA (2002), a sensagéo de
que outras pessoas dividlem o mesmo ambiente em um determinado momento, além de
encorajar o estabelecimento de conversacao em tempo real — sao primordiais para formacao
de comunidades, amizades e relacionamentos. Também, aumentam a participagcao pessoal
(HRASTINSKI, 2007), bem como, permitem a realizacdo de outros tipos de interagao

essenciais para o desenvolvimento de atividades colaborativas.

2.5.Consideragoes Finais

Este capitulo apresentou a discussao tedrica deste trabalho e foram tratados os
seguintes assuntos: a percepgdo, a percepgdo social em ambientes virtuais de
aprendizagem, foi posicionada a aprendizagem online e suas caracteristicas. E, por fim,

abordados os aspectos relacionados as interfaces distribuidas.

O referencial tedrico utilizado sinaliza a importancia que a percepgao social tem para
informar aos seus usuarios quem esta presente e o que estao fazendo. Como também,

auxiliam na condugéo e na realizagdo das atividades que séo propostas.

Assim, para o apoio as praticas colaborativas na aprendizagem online, os AVA
devem oferecer elementos de percepgao que permitam aos seus usuarios saber sobre seu
contexto social (papéis e hierarquia). Como também, possibilitem criar relagdes
interpessoais (amizade empatia e confianga) e terem a propria percepcao do espaco social
(quem esta ao seu redor, o que estdo fazendo), independente do tipo de interacdo — seja

esta sincrona ou assincrona.
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Em relagdo as interfaces distribuidas, independente do seu acoplamento aos
ambientes virtuais, ficou evidenciado que as praticas suportadas pela comunicacao sincrona
proporcionam o aumento das relacbes sociais entre os participantes, contribuindo

fortemente para a participacao pessoal.

Os aspectos sociais em ambientes virtuais — considerado neste capitulo — nos
permite dizer que estes contribuem para o desenvolvimento durante o processo de
aprendizagem. Tais aspectos permitem ao aluno, tornar-se um participante ativo na

construgdo do seu conhecimento.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi fornecer elementos ao LMS Amadeus para
o aprimoramento dos aspectos de percepgao social em suas interfaces, como também, na

utilizacao da interface distribuida na web para discussao de video com chat.

Outros estudos foram realizados objetivando o fornecimento de elementos de
percepcdo em ambientes virtuais, evidenciado em GEROSA et al. (2001); SOUZA NETO (
2004) e ALVES (2006).

O préximo capitulo apresenta e descreve a metodologia que norteou este trabalho.
Seu desenvolvimento segue as recomendagdes dos autores (WAZLAWICK (2009); GIL
(2009) e FLICK (2009).
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3. METODO

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos tomados desta pesquisa.
Primeiramente, sdo apresentados os objetivos que conduziram este trabalho. Na sequéncia,
€ evidenciada e justificada a escolha do contexto no qual a pesquisa foi realizada. Em
seguida, os participantes sdo apresentados, finalizando pela descrigdo dos procedimentos

que serdo adotados e pelas técnicas que serdo aplicadas na condugéo desta investigagao.

Com carater exploratério e utilizando uma abordagem qualitativa, esta pesquisa é
classificada por WAZLAWICK (2009) e GIL (2009) como pesquisa nao-experimental tendo
em vista a realizagdo de estudos de fenbmenos sem a intervencdo sistematica do

pesquisador, e com a presenca de participantes com caracteristicas semelhantes.
Conforme FLICK (2009, p. 16):

A pesquisa qualitativa utiliza texto com material empirico (em vez de
numeros), parte da nogdo da construgdo social das realidades em estudo,
esta interessada na perspectiva dos participantes, em suas praticas do dia a
dia e em seu conhecimento cotidiano em relagdo a questdo em estudo.

Segundo o autor, o desenvolvimento deste trabalho buscou analisar os fendmenos
da percepgao social e de colaboragao através da perspectiva dos participantes na utilizacdo

do ambiente de virtual aprendizagem Amadeus™.

Para isto, o desenho metodolégico que foi aplicado nesta pesquisa, durante o acesso
ao campo foi planejado de forma que, no seu desenvolvimento pudessem ocorrer interagbes
com os participantes. Para isto, foram utilizadas técnicas de observagéo, questionarios,

|15

grupo focal®, gravagdo das agdes em tela do computador, audio e video durante o

processo.

3.1.Objetivo do design

O objetivo do design deste trabalho é fornecer elementos ao LMS Amadeus para o
aprimoramento dos aspectos de percepgio social e colaboragdo em suas interfaces, como

também na utilizagdo da interface distribuida'® na web para discusséo de video com chat.

14 Agentes Micromundos e Analise do Desenvolvimento do Uso de Instrumentos. E um Projeto concebido pelo Grupo de
Pesquisa CCTE e do Centro de Informatica da UFPE. Classificado como uma plataforma de aprendizagem de segunda
?Seragéo, e distribuido sob uma licenga de software livre. Disponivel em: <http://amadeus.cin.ufpe.br/index.html/>.

Também chamado de Focus Group — S&o entrevistas em grupo baseia-se na geraracdo e andlise da interacdo entre
participantes.

Interface Distribuida— trata-se de um componente computacional, um ponto de interacdo, que pode ser utilizado por varios
usuarios simultaneamente. Neste trabalho a interface distribuida refere-se ao componente de aprendizagem para discusséo de
video em grupo, também chamado de video colaborativo.
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3.1.1. Objetivo geral

Estabelecer requisitos relacionados aos fendmenos de percepgado social e de
colaboracao, relacionados a interface distribuida no ambiente virtual de aprendizagem

Amadeus.

3.1.2. Objetivos especificos

I. Descrever o processo de busca, inicio e formagdo de pequenos grupos em
situacbes de aprendizagem colaborativas na discussdo em grupo de video

com chatf;

. Apresentar os fendbmenos que envolvem a percep¢cao social e de
colaboragao, estabelecendo requisitos associados ao LMS Amadeus e a

interface distribuida no processo de aprendizagem;
Ill.  Sugerir protétipos para adequagéao das interfaces;
IV.  Avaliar os protétipos sugeridos.

3.2.Contexto da pesquisa

Este trabalho focou na busca dos fendmenos de percepgdo social no processo de
navegacao da interface web do LMS Amadeus, e na utilizagdo de sua interface distribuida

para discussao de video com chat em grupo.

O ambiente virtual de aprendizagem que foi utilizado é o “LMS Amadeus”, que tem
origem a partir de um conjunto de pesquisas académicas na area de Interagdo Humano
Computador (IHC) e Tecnologia Educacional (TE), desenvolvidas pelo grupo de pesquisa
CCTE'"" - Ciéncias Cognitivas e Tecnologia Educacional do Centro de Informatica da UFPE -

Universidade Federal de Pernambuco.

Esse ambiente virtual de aprendizagem é definido por GOMES et al. (2009) como um
sistema de gestao de aprendizagem para educacéao presencial, a distancia e todas as suas
variacdes. Ele é baseado no conceito de blended learning'®, segundo o qual, para se atingir
um grande publico com projetos de formagdo a distancia, faz-se necessario uma

combinacgdo de formas de mediar a apresentagao e interagdes com os conteudos das aulas.

'7 CCTE na Internet: <http:/www.cin.ufpe.br/~ccte>.

'8 plended learning — refere-se a um sistema de formagao onde a maior parte dos contetdos é transmitido em curso a
distancia, normalmente pela internet, entretanto inclui necessariamente situagbes presenciais, dai a origem da designagéo
blended, algo misto, combinado.
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No LMS Amadeus, os participantes da pesquisa navegaram por uma sequéncia de

telas, que dispde de informacdes acerca do curso que sera ofertado, desde a entrada no

LMS, até a utilizagdo da sua interface distribuida.

Em sua versdo disponivel para download', este ambiente virtual de aprendizagem,

disponibiliza componentes de aprendizagem, tais como: chat, féruns, discussdo de video

com chat em grupo, mobile learning, integragdo com TV Digital entre outros. Estes tém

como objetivo, proporcionar novas formas de interagdo e ampliar a experiéncia entre os
participantes no ambiente. A Figura 7 apresenta a sequéncia de telas do LMS Amadeus que

foram utilizadas pelos alunos durante todo o processo de coleta de dados proposto nesta

metodologia.
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projetoAmadeus O, 5 =

0 Projeto | Grupo CCTE

{0

projetoAmadeusO__}3

0 Projeto | Grupo CCTE
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=
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Buscar um curso:
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/1 —
Entrar | o | Gougle Palavras-chave mais popularss
Lembrar senha o e i %
e g2 ohm, tensiio, resisténcia, roteamento, sletricidace, corrente, ip_forward,
amadeus, ambiente virtual de aprendizagem, ead, roteador, ava, teste

Copyright Amadeus, Todes os dirsites reservades

Figura 2 — Interface para login no LMS Amadeus.
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Seu(s) curso(s):

[IFPE- Belo Jardim] Capacitacéio Amadeus

[IFPE- Belo Jardim] Eletricidade e Eletronica

Buscar um curso:

Palavras-chave mais populares:

teste, lef de ohm, roteador, resisténcia, corrente, ambiente virtual de
aprendizagem, roteamento, elstricidade, p_forward, tensio, ead, ava, amadeus.

Copyright Amadeus. Todos os direitos reservados

Figura 3 — interface para selegdo de curso.

Dados do Curso
Péging Inicisl  (IFPE- Belo Jardim] Eletricidade & Elstrénica

Dados do Curso
Visualizar Médulos Nome do curso:

Participantes [IFPE- Belo Jardim] Eletricidade e Eletrénica

Professores:
@ (Offiinz) Ivanildo Melo

Objetivas:

Averiguar os conhecimentos prévios acerca dos conceitos de
eletricidade, tensiio, corrente € resisténcia elétrica, explorando a
relagéo de proporcionaidade estabelecida pela Lei de OHM.

Programa

De onde vem a eletricidade? Fontes de Corrente Os trés empregos
da elefricidade Apresentagiio de uma video simulagéio envolvendo
as grandezas eléricas.

Limite de vagas:

15

Alunos matriculados:
10

Inicio das inscricies:
Segunda-feira, 24 Maio 2010

Fim das inscri¢ies:
Segunda-feira, 24 Maie 2010

Inicio do curso:
Segunda-feira, 24 Maio 2010

Fim do curso
Quarta-feira, 26 Maio 2010

Palavras-chave:
eletricidade , resisténcia , corrents , tenséio , lei de ohm

]
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; (ofl
projetoAmadeus O_7 b=
0 Projeto | Grupo CCTE
Gestdo de Conteddo
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Dados do Curso
Visualizar Médulos [IFPE- Belo Jardim] icit e Eletrdnig
Estlicipanias Professores

Figura 4 — Interface sobre os dados do curso.

@ (Onling) vanildo Melo.

Data de Inicio: 24/05/2010
Data de Término: 26/05/2010

Médulo 01 - De onde vem a eletricidade? Visivel 1

Descrigio do Médulo:

Entender o conceito de energia & demanstrar a
existéncia de diversas fontes de geracde de energia.

Materiais Atividades
Wadulo 01 - Instrugdes |8 De onde vem a
a0s participantes sletricidade?

Médulo 03 - Os trés mosqueteiros (tensio,
corente e resisténcia elétrica)

Visivel 2

Descrigio do Médulo:

Apresentar a relagio entre as trés grandezas elétricas
estabelecidas pela Lei de OHM

Materiais Atividades
Wédulo 03 - Instruces B 0s trés mosqueteros

a0s participantes

Figura 5 — interface com informagdes do curso ou
moddulo — Gestao de contetido.

0 LMS Amadeus esta disponivel para download no portal do Software Publico Brasileiro através do enderego eletrénico <

http://www.softwarepublico.gov.br/>
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= re@gmaiL.com . . . . A ~ .
= 2 Figura 7 — Interface distribuida para discussao de video
L_z )

. o com chat em grupo.
Figura 6 — Interface para visualizagdao dos colegas de

sala.

A sequéncia de telas apresentada pela Figura 7 é formada pelas interfaces: login®

no LMS Amadeus, selecdo do curso, solicitagdao de matricula no curso, informagdes do
curso ou modulo, visualizagado dos colegas de sala, , e por fim, pela interface distribuida

para discuss&o de video com chat em grupo.

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Pernambuco — IFPE Campus Belo
Jardim com alunos do ultimo ano do curso técnico em informatica, utilizando a disciplina de

Eletricidade e Eletronica Basica.

3.3.Participantes

Os participantes desta pesquisa séo alunos do IFPE — Campus Belo Jardim que ja
cursaram esta disciplina de Eletricidade e Eletrénica Basica, alguns dos quais nao
conseguiram construir as competéncias necessarias no seu periodo regular. Estes sao
alunos tanto do curso na modalidade concomitante®’, como alunos do curso na modalidade
subseqiiente®.

O Quadro 3 apresenta as caracteristicas dos participantes levantadas através dos

questionarios de identificacdo dos participantes contidos no Anexo 2 deste trabalho.

% | ogin - Entrada no sistema.
' Modalidade concomitante — modalidade de cursos destinados a alunos que tenham concluido o ensino fundamental.
2 Modalidade subsequiente — modalidade de cursos destinados a que tenham concluido o ensino médio.

23



Quadro 3 — Caracteristicas dos participantes.

o EXPERIENCIA COM
ALUNO IDADE MODALIDADE EXPERIENCIA COM LMS FERRAMENTAS

COLABORATIVAS
ALUNO 1 16 Concomitante Ja utilizou Sim
ALUNO 2 16 Concomitante Ja utilizou Sim
ALUNO 3 16 Concomitante Ja utilizou Sim
ALUNO 4 16 Concomitante Apenas conhece por outras fontes Sim
ALUNO 5 17 Concomitante Apenas conhece por outras fontes Sim
ALUNO 6 17 Concomitante Apenas conhece por outras fontes Sim
ALUNO 7 19 Concomitante Apenas conhece por outras fontes Sim
ALUNO 8 19 Concomitante Ja utilizou Sim
ALUNO 9 19 Subsequente Ja utilizou Sim

Outras fontes™ - (amigos, internet, outros meios).

As identidades dos participantes foram preservadas, sendo 0s mesmos
referenciados pelo nome “ALUNO X", onde “X” representa uma sequéncia numérica de 1 a

9, que reflete a quantidade de alunos que participaram deste trabalho.

3.4.Conteudo para investigagao do experimento

O conteudo utilizado nesta investigacao foi o entendimento do conceito e da relagao
entre grandezas elétricas (tensao, corrente e resisténcia) que sao estabelecidas pela Lei de
OHM?.

A escolha deste conteudo deve-se ao fato de que desde o inicio da minha atuacao,
em 2006, como docente no IFPE — Campus Belo Jardim, os alunos demonstravam

dificuldades quanto a compreensao do conceito supracitado.

O fato evidenciado acima se encontra em consonancia com o estudo realizado por
DORNELES, ARAUJO e VEIT (2006) que afirma que o estudo das grandezas elétricas &
uma das areas da Fisica que possuem mais estudos referentes a dificuldades de
aprendizagem. Estes estudos incluem dificuldades conceituais, concepgdes alternativas, uso
indiscriminado da linguagem e raciocinios errbneos que os alunos costumam apresentar no

estudo de circuitos elétricos simples.

2 Alei de OHM, assim designada em homenagem ao seu formulador Georg Simon Ohm, indica que a diferenga de
potencial (Volt) entre dois pontos de um condutor é proporcional a corrente elétrica (Ampere).
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E enfatizado por FILATRO (2008) que aprender eletronicamente é uma acdo que nao
deve ocorrer por acaso, pelo contrario, ele precisa ser intencionalmente planejado e ser

expressa visual e funcionalmente na interface do curso ou no ambiente de aprendizagem.

O planejamento das tarefas foi conduzido através de uma sequéncia didatica e teve
como objetivo descrever todos os momentos dos participantes durante o experimento, de
forma a evidenciar a sua contribuicdo ao aprendizado quando se faz uso de interfaces

distribuidas para colaboragdo em ambientes virtuais de aprendizagem.

A sequéncia didatica constitui-se num encadeamento de passos ordenados e
articulados de atividades que formam unidades didaticas. Conforme (ZABALA, 2004, p.5), é

definida como:

As sequéncias didaticas sdo uma maneira de encadear e articular as
diferentes atividades ao longo de uma unidade didatica. Assim, pois,
poderemos analisar as diferentes formas de intervencdo segundo as
atividades que se realizam, e, principalmente, pelo sentido que adquirem
quanto a uma sequéncia orientada para a realizagdo de determinados
objetivos educativos.

A sequiéncia didatica adotada neste trabalho é composta por cinco fases associadas
a atividades que serdo aplicadas aos participantes, tendo como objetivo a sistematizagéo da

construcdo de conceitos relacionados as grandezas elétricas.

O Quadro 4 apresenta as fases e as atividades que fizeram parte da sequéncia

didatica aplicada neste trabalho.

Quadro 4 - Fases e atividades que constituem a seqiiéncia didatica adotada neste experimento. Adaptado de
(ZABALA, 2004)

FASE ATIVIDADES
Determinar os conhecimentos prévios do aluno em relagdo aos novos
1 contetidos de aprendizagem.
5 Adequar esses conteudos ao nivel de desenvolvimento do aluno.

Provocar um conflito cognitivo e promover a atividade mental do aluno,
3 necessarios para que estabeleca relagdes entre os novos conteudos e
0s conhecimentos prévios.

Promover uma atitude favoravel que seja motivadora em relagéo a
4 aprendizagem dos conteudos.
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Ajudar o aluno a adquirir habilidade relacionada com o aprender a
5 aprender, que Ihe permita ter autonomia cada vez maior em sua
aprendizagem.

3.5.Recursos utilizados na pesquisa
Os recursos utilizados para realizagao deste estudo foi constituido por:

e 01 sala de aula-laboratério de informatica do IFPE — Campus Belo Jardim;
e Acesso dedicado a Internet;

e 02 gravadores para captacao das vozes dos participantes;

e 01 camera de video;

e (09 Computadores com configuragdo Computador Pentium Dual Core 2GB 320GB
DVD-RW;

e Sistema operacional Windows 7 Home Edition;

e Ambiente virtual de aprendizagem Amadeus — a versao utilizada foi a 00.93.30, para
a criacado do curso e dos componentes necessarios ao experimento. Esta versido do
Amadeus esta instalada no IFPE - Campus Belo Jardim, disponivel em:

<http://amadeus.belojardim.ifpe.edu.br>;

e Camtasia Studio 6, de propriedade da TecSmith** — software que permite gravar as
acOes realizadas na tela do computador, além da voz do usuario, este programa gera
um arquivo no formato de video (.avi) que inclui todos os movimentos realizados pelo
usuario, inclusive os cliques do mouse na tela do computador, durante seu tempo de
uso. Foi utilizada a versao gratuita, disponivel no site do fabricante que tem validade
de 30 dias;

e Formulario de consentimento dos participantes, que descreve os aspectos étnicos e
procedimentos a serem adotados ao longo do estudo e permitindo ao participante

pronunciar-se sobre sua participagao (Anexo 1);

e Questionario de identificagdo dos participantes (Anexo 2);

2 TecSmith na Internet: <http://www.tecsmith.com/>
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e Documento de orientagdo dos participantes, explicando o objetivo do estudo e
descrevendo instrugbes sobre a sessao de interagdo a distancia (vide Anexos 7 a
14);

3.6.Procedimentos

E recomendado por WAZLAWICK (2009) que um método de pesquisa seja descrito
numa sequéncia de passos, para demonstrar que os objetivos que estdo sendo propostos
foram atingidos. Portanto, os procedimentos que foram adotados para a coleta dos dados

ocorreram em 7 fases a saber:

3.6.1. Fase 1 - Estabelecimento de uma agenda com os participantes

Depois de identificados os participantes foi estabelecida uma agenda para a

realizacao das tarefas propostas neste trabalho.

3.6.2. Fase 2 — Avaliagao diagnéstica

Consistiu na aplicagédo de uma avaliagdo diagndstica ou pré-teste, conforme
Anexo 5 que teve como objetivo averiguar os conhecimentos prévios acerca dos

conceitos de eletricidade, tensao, corrente e resisténcia elétrica.

3.6.3. Fase 3 — Interagao inicial dos participantes no LMS AMADEUS

Esta fase objetivou observar o nivel de aceitagdo e compreensao dos alunos
guanto ao ambiente e registrar as primeiras impressées dos alunos em relagdo ao
LMS Amadeus.

Inicialmente, os participantes assinaram o Formulario de Consentimento
constante no Anexo 1. Em seguida, preencheram o Formulario de Identificacao dos

Participantes, contidas no Anexo 2.

Ao final desta fase, os alunos responderam o Questionario de Aceitagao que
consta no Anexo 3. Este questionario teve como objetivo, registrar as primeiras
impressdes dos alunos em relagdo ao LMS Amadeus, relacionadas a facilidade,
flexibilidade, satisfagao na utilizagao do ambiente. Além disso, aspectos relacionados
importancia das informacgdes dos participantes, disposicao dos materiais e atividades
e da verificagdo do grau de dependéncia que um usuario deve ter para utilizar o

ambiente foram abordados por este instrumento.
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3.6.4. Fase 4 — Aula de revisao

A aula de revisdo com os alunos sobre o tema de investigacdo do

experimento buscou resgatar os conhecimentos prévios adquiridos na disciplina.

3.6.5. Fase 5 - Sessoes de interagdo no Amadeus

Depois de concluidas as fases anteriores, os alunos participaram das sessoes
de interagdo no LMS para a realizagdo das tarefas. Foram definidas 3 (trés) sessdes
de interacdo com duracdo de 60 minutos em dias distintos. Nesta fase, os
participantes trabalharam individualmente em um laboratério do IFPE — Campus Belo

Jardim, em computadores individuais quando foram simuladas atividades a distancia.

Em cada encontro, cada participante recebeu um documento de orientacéo —
vide Anexos de 7 a 14 — que contém as instrugdes sobre a sessao de interagao a

distancia.

As atividades propostas aos alunos estdo apresentadas no Quadro 5. Elas
consistiram na exibigdo de seis videos que foram agrupados dois a dois por sessao
de interagao, resultando em trés momentos para a discussao em grupo através da

interface distribuida para discussdo em grupo de video com chat.

Os videos que foram utilizados para as sessdes de interacdo sao formados
de uma sequiéncia que tratam os conceitos iniciais da geragao da eletricidade e das
grandezas elétricas, e todos estado disponiveis em dominio publico e foram utilizados

como atividade no ambiente virtual de aprendizagem.

Quadro 5 — Sequéncia de videos exibidos nas sessGes de interagdo. Adaptado de MELO FILHO, ROLIM e

CARVALHO (2009)

SESSAO SEQUENCIA OBJETIVO VIDEOS

Discutir o conceito
de energia e

demonstrar a
existéncia de

1 Video 1 diversas fontes de
geracéo de
energia.

Fonte: Youtube Broadcast Yourself- Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=VbxRtWpwGTs>
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Quadro 6 — Sequéncia de videos exibidos nas sessGes de interacdo. Adaptado de (MELO FILHO; ROLIM;

CARVALHO, 2009) - CONTINUACAO

SESSAO | SEQUENCIA OBJETIVO VIDEOS
Esclarecer o]
sentido percorrido
pelos elétrons
através de um
circuito elétrico.
Além de entender
Video 2 a polarizagao
pOSitiva e negativa, Fonte: Youtube Broadcast Yourself — Disponivel em:
e, porque 0s :gt;tgf.;/mz/g::::;com/watch’?v—IUgS?UW-
elétrons deslocam-
se do polo
negativo para o
positivo.
Reforgar o]
conceito de
energia, como esta
é gerada, e,
Video 3 introduz a
apresentagao das
grandezas
elétricas. Fonte: Youtube Broadcast Yourself — Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=1mMEAi6K
GzE&feature=related>
2
Apresentar as
diferengas
existentes entre a
. tensdo continua e
Video 4 a alternada.
Fonte: Youtube Broadcast Yourself — Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=2bqLbZIOf
98&feature=related>
Apresentar a
relagdo entre as
trés grandezas
elétricas
3 Video 5 estabelecidas pela
Lei de OHM.

Fonte: Youtube Broadcast Yourself — Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=AB_SWf7mu7U&featu
re=related>
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Quadro 7 — Sequéncia de videos exibidos nas sessGes de interagdo. Adaptado de (MELO FILHO; ROLIM;
CARVALHO, 2009) - CONTINUAGAO

SESSAO | SEQUENCIA OBJETIVO VIDEOS |

O video é narrado

pelo docente,
explicando,
atraves de
simulacdes do
repositério PhET?®,
Video 6 o} sentido
percorrido pe|a Fonte: Youtube Broadcast Yourself — Disponivel em:

L. <http://www.youtube.com/watch?v=dCPUnCp6ZBI&feature
corrente elétrica € | pjayer embedded>

as relagbes de
proporcionalidade
existente entre as
grandezas.

Ao final desta fase, os alunos responderam o Questionario de Percepcdo —
vide Anexo 4 — que teve como objetivo registrar a percep¢ado dos alunos em relagéo

ao ambiente de aprendizagem e entre os pares.

O questionario tratou de questdes relacionadas a: dificuldade de encontro
entre os pares no LMS, distincdo de perfis, fungdes, informacdes e recursos que
seriam relevantes ser incorporada ao ambiente para que os alunos tenham uma

participagao mais efetiva no ambiente.

Por fim, foram questionados pontos relacionados a interface distribuida para
discussao video com chat em grupo no tocante a facilidade de uso, quais aspectos

na interface facilitaram e dificultaram a participacao destes nas sessodes de interagao.

3.6.6. Fase 6 — Avaliacao da Aprendizagem

Esta etapa teve como objetivo avaliar a aprendizagem dos participantes apés
as fases 3, 4 e 5. Os participantes foram submetidos a mesma avaliagéo diagnéstica
aplicada na Fase 2 - Avaliacdo diagnostica — esta acdo teve como objetivo
averiguar se ocorreu modificacdo dos conceitos abordados. Em seguida, de forma a
evitar a simulagdo de aprendizagem, foi aplicada outra avaliagéo, vide Anexo 6,
diferente da aplicada na Fase 2 (Avaliagdo diagndstica), contendo situagdes

problema, para verificagdo do avango dos significados pelos alunos.

% Physics Education Technology da University Colorado at Boulder. Este repositorio contém simulagdes interativas para as
disciplinas de Biologia, Ciéncia da Terra, Fisica e Matematica. Disponivel em:< phet.colorado.edu/ >
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3.6.7. Fase 7 — Grupo Focal (Focus Group) com os participantes

O objetivo principal em realizar um grupo focal neste trabalho foi fazer com
que os participantes expressem suas opinides e discutam coletivamente a respeito
do experimento realizado, objetivando a validacdo e consensualizagcdo das

impressdes geradas a partir dos questionarios de aceitagcéo e percepcéo.

Segundo os autores:

A vantagem de um grupo de foco é possibilitar que questdes diferentes e
sensiveis sejam levantadas, as quais, de outra forma, seriam esquecidas.
(PREECE et. al, 2005, p. 419).

Do mesmo modo que:

[...] Nas entrevistas individuais poderiam escapar percepgbes do proprio
aluno que, no coletivo, poderiam vir a tona, provocadas pelas intervencoes
de outros (os pares). Além disso, do dialogo do grupo focal podem emergir
questdes que nem o pesquisador poderia ter antecipado. (SILVA, 20086,
p.76).

Em concordancia com os autores supracitados, a decisdo pelo grupo focal,
deve-se ao fato de que a observagao natural € um método para coleta que demanda
um tempo maior para captar as reacdes dos participantes. Para isso, seriam
necessarias mais sessdes de colaboragao no ambiente virtual, além das que foram
estabelecidas na Fase 5 — Sessbes de interagcdo no LMS Amadeus. Desta forma, as
percepgdes levantadas no experimento comuns aos participantes, foram reforcadas

e as divergentes foram discutidas coletivamente.

Inclusive, PREECE et al. (2005), salientam que o moderador do grupo focal
deve ser habilidoso para que ndo se gaste tempo com questdes irrelevantes. Assim,
o processo de moderagao durante o grupo focal, este foi conduzido pelo pesquisador
e auxiliado por um examinador. Este ultimo atuou de forma complementar nos
registros manuais, e apoiou o moderador nas etapas que constituiram o grupo focal

no decorrer desta fase.

A ultima etapa do grupo focal foi finalizada com o convite aos alunos para que
estes sugerissem protoétipos com vistas a aperfeigoar as interfaces do LMS Amadeus
nas quais eles interagiram. Isto permitiu que os alunos fornecessem um feedback
informativo sobre suas compreensfes em relagdo ao ambiente, e ainda participar

ativamente das discussdes durante a avaliagcdo dos prototipos.
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Para tanto, foi fornecido cartolina, pinceis de cores diversas. Os alunos

agruparam-se e sugeriram protétipos e modificagdes. Alguns destes podem ser

conferidos no Anexo 16.

3.6.8. Resumo das fases do procedimento para a coleta de dados

Apoés a descrigcao das fases que constituem o procedimento para a coleta de

dados, apresentamos o Quadro 6 que sintetiza as fases dos procedimentos seguidos

nesta metodologia.

Quadro 8 — Resumo das fases do procedimento para a coleta de dados e dos participantes.

FASE PROCEDIMENTOS PARTICIPANTES | TEMPO
Estabelecimento de uma agenda para as sessdes Pesquisador
1 de interacdo a distdncia, de acordo com a 01 dia
disponibilidade dos participantes. Alunos
5 Avaliacao diagndstica que teve como objetivo Pesquisador
averiguar os conhecimentos prévios acerca dos
conceitos de eletricidade. Alunos
Os participantes serdo submetidos a uma 01 dia
capacitacdo que envolvera a exploracdo do Pesquisador
3 ambiente virtual de aprendizagem e dos
componentes necessarios a realizagdo do Alunos
experimento.
4 Realizacdo de uma aula presencial de revisao Pesquisador
sobre o tema investigado. 01 dia
Alunos
Realizacdo de 03 (trés sessbes) no LMS Pesquisador
5 Amadeus. Cada sessao tera duragdo maxima de 03 dias
40 minutos. Alunos
Aplicacdo de uma avaliacdo individual sobre os Pesquisador
6 . ~ . .
conceitos abordados nas sessbes de video 01 dia
colaboracéo. Alunos
Ao final de todas as fases os participantes Pesquisador
7 participardo de um grupo focal de forma que os . _
mesmos possam expressar suas impressdes Examinador 01 dia
sobre as sessdes que participaram.
auep P Alunos

32



3.7.Técnicas Utilizadas
3.7.1. Observagao

Segundo PREECE et al. (2005), este tipo de coleta € complexo para os seres
humanos explicar ou descrever precisamente como os usuarios realizam uma tarefa, por
outro lado, a observagcdo natural oferece percepgbes que outras técnicas ndo podem

oferecer.

Durante todas as fases do procedimento, esta técnica foi utilizada e registrou
manualmente as atividades dos alunos. Sua utilizagdo foi importante, porque permitiu
acompanhar, de forma complementar, todos os momentos de interacdo com o LMS

Amadeus, em que as demais técnicas utilizadas, ndo conseguiram registrar.

3.7.2. Questionario

Apos a concluséo da Fase 3 (Interagéo inicial dos participantes no LMS ) e da Fase 5

(Sessoes de interagdo no LMS Amadeus), utilizou-se a técnica de questionario.

De acordo com PREECE et al (2005, p. 420), a técnica de questionarios: ‘[...]
constituem uma técnica bem estabelecida de coleta de dados demograficos e de opinides
de usuarios. Sao semelhantes a entrevistas e podem conter perguntas abertas ou

fechadas”.

Foram aplicados dois tipos questionarios: O primeiro questionario foi denominado de
“Questionario de Aceitagdo” (Vide Anexo 3), e o segundo denominado de “Questionario de

Percepcgao” (Vide Anexo 4).

3.7.3. Captura das acgoes da tela

A captura das acdes da tela dos alunos foi realizada em dois momentos: na Fase 3 —
Interacgdo inicial dos participantes no LMS AMADEUS e na Fase 5 - Sessbes de interagéo no

Amadeus.

O programa utilizado permitiu gravar as agbes realizadas na tela do computador,
além da voz do usuario, que incluiu todos os movimentos realizados pelo usuario, inclusive

os cliques do mouse na tela do computador, durante seu tempo de uso.
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3.7.4. Gravagao de Video

A gravacao de video foi utilizada no momento da realizacdo da ultima fase do
procedimento adotado nesta metodologia, a Fase 7 (Grupo Focal — Focus Group — com 0s

participantes).

A gravagdo em video durante o grupo focal permitiu registrar todos os pontos
discutidos, e que nao foram esclarecidos, durante a analise da observagao, dos

questionarios e da captura as acdes, fornecendo assim subsidios para a analise dos dados.

3.8. Analise dos dados

Em seguida ao cumprimento das fases contidas no procedimento desta metodologia,

a analise dos dados ocorreu sob dois aspectos:

A primeira ocorreu através da analise dos videos gerados, os chats, as gravagoes,
0s registros manuais gerados pelos participantes durante as sessdes de colaboragéo e dos

registros e da gravagao em video durante o grupo focal.

O segundo aspecto esteve relacionado a evolugdo da aprendizagem dos alunos
durante o procedimento adotado. Para tanto, a andlise da aprendizagem compreendeu a

analise da avaliagao diagnostica (Fase 02) e da Avaliagao da Aprendizagem (Fase 06).

3.9.Requisitos estabelecidos

Baseado na analise qualitativa dos dados, os requisitos foram estabelecidos a partir
da identificagdo das dificuldades e das necessidades expressadas pelos participantes
durante a realizagdo do procedimento. Estes foram sendo agrupados por interface

navegada.

3.10. Prototipagao

Esta etapa da metodologia consistiu na construgdo de protétipos de telas que
apontaram sugestdes a serem implementadas de acordo com os aspectos de percepgéo e
de colaboracgédo dos participantes durante as fases do procedimento adotado neste trabalho,
que envolveram as interfaces do LMS Amadeus, bem como, a interface distribuida para

discussdo em grupo de video com chat.
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De acordo com, (PREECE et. al, 2005, p. 261):

Na verdade o protétipo pode ser qualquer coisa desde um storyboard®® de
papel a uma parte complexa de um software [...] Ele possibilita que os
stakeholders” interajam com um produto imaginado visando a adquirir
alguma experiéncia de como utiliza-lo em um ambiente real e a explorar os
usos para ele imaginados.
O planejamento para a prototipacdo das telas baseou-se na verificagdo dos
requisitos estabelecidos, a partir nas necessidades identificadas pelos alunos durante as

fases que constituiram o procedimento.

Inicialmente, os prototipos de telas foram originados na Fase 07 — Grupo Focal —
pelos alunos — refinados a partir da analise dos dados e, em seguida, construidos pelo

software Balsamiq Mockups?®.

3.11. Avaliagao dos protétipos

Para BARBOSA e SILVA (2010), o processo de avaliagdo de design utilizando
protétipos de baixa fidelidade permite ao avaliador realizar com os usuarios uma avaliagéo

formativa, podendo comparar com outras possibilidades de design.

Os prototipos gerados agruparam os mecanismos de percepgao social para o LMS
Amadeus de forma a atender os requisitos estabelecidos e que estao catalogados através

dos casos de uso.

A avaliacdo contou com a participagdo de cinco dos nove alunos que participaram

nas fases que compuseram os procedimentos deste trabalho.

Os protétipos foram apresentados em papel impresso, e a avaliagdo de cada
interface permitiu descrever problemas de comunicabilidade com os usuarios. A avaliagao
também contribuiu para elucidar junto aos alunos duvidas aos protétipos sugeridos por eles

durante a Fase 7 — Grupo Focal (Focus Group) com os participantes.

O processo de avaliativo fez com que os alunos interagissem com os protétipos e
discutissem coletivamente buscando a validagdo das funcionalidades propostas, como

também, permitiu a discussdo e a busca para resolugdo refinada dos problemas

% “pode tratar-se de uma série de telas esbocadas, no caso de um sistema de software baseado em Interfaces Graficas com o
Usuario (GUI), ou de uma série de cenas desenhadas mostrando como um usuario pode desempenhar determinada tarefa
utilizando um produto”. (Preece et al., 2005, p. 261).

# E um termo usado em administragdo que se refere a qualquer pessoa ou entidade que afeta ou é afetada pelas atividades de
uma empresa.

% Balsamiq Mockups na Internet: < http://www.balsamiqg.com/products/mockups>
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encontrados. A visdo geral desta metodologia esta representada no Anexo15 — vide pagina
170.
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4. RESULTADOS

Este capitulo descreve os resultados obtidos através da metodologia adotada neste
trabalho e é formado por trés secdes. A primeira é dedicada as impressées dos alunos na
utilizacdo das interfaces web do LMS Amadeus. Na sequéncia sdo abordados os aspectos
de percepcao social e de colaboragdo da interface distribuida do ambiente virtual de
aprendizagem. Por fim, a ultima segao descreve a desenvolvimento da aprendizagem dos

alunos em situacdes colaborativas, utilizando a interface distribuida do LMS Amadeus.

O registro das primeiras impressdes dos participantes na interagdo com o ambiente
virtual de aprendizagem foi feita através do Questionario de Aceitacdo (Anexo 3). Foi
aplicado a todos os participantes e serviu de base para averiguar a usabilidade e a
comunicabilidade do LMS Amadeus com os alunos durante a capacitagao de exploragao no

ambiente, de acordo com a Fase 3 (Interagéo inicial dos participantes) da metodologia.

Os aspectos de percepgao social e de colaboragao das interfaces web do ambiente,
como da interface distribuida do LMS Amadeus, foram levantados através do Questionario

de Percepcao (Anexo 4) e das capturas de telas.

Foi aplicado a todos participantes, e teve como objetivo aprofundar os aspectos de
percepgao social, inicialmente, levantados no Questionario de Aceitagédo durante a Fase 5

(Sessodes de interagdo no Amadeus) da metodologia.

A descricdo do desenvolvimento da aprendizagem dos alunos em situagdes
colaborativas, utilizando a interface distribuida do LMS Amadeus sao apresentados baseado
nos resultados das Fases 2 (Avaliacdo diagnéstica), Fase 4 (Aula de revisdo) e Fase 5

(Sessodes de interagcdo no Amadeus).

As necessidades ou indicios identificados sdo representados pela abreviagio
“NEC_XX”, onde “NEC”, indica a abreviagdo de “necessidade ou indicio”, e a abreviagao
“XX” expressa a quantidade de necessidades ou indicios identificados na descricdo dos
resultados. Estas “necessidades ou indicios” sdo apresentados através de tabulagées, logo

apos sua identificagao na descricdo dos resultados, conforme exemplo a seguir:

NEC_XX — onde “NEC” indica a abreviacdo de “necessidade ou indicio” e “XX”
expressa a quantidade de necessidades ou indicios identificados.

Campo para a descricdo da necessidade ou indicio.
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4.1.Interfaces web do LMS Amadeus

Inicialmente foram tratados aspectos de utilizagcdo do ambiente, e foi solicitado ao
participante que respondesse pontos relacionados a facilidade, flexibilidade, estimulo e

satisfagao durante a utilizagdo do ambiente.

De acordo com as respostas, sete dos nove participantes, expressaram que a
exploragao no ambiente foi facil, flexivel, estimulante e satisfatério durante o primeiro
contato. Fundamentado nas respostas dos alunos denota-se de uma maneira geral, que o

LMS Amadeus fornece elementos que auxiliam, facilitam e estimulam ao aluno a utiliza-lo.

No entanto, as respostas relacionadas a facilidade e flexibilidade de uso, foram
pontuadas por dois participantes com valor baixo, € por um participante, para o item
satisfagdo em relagdo a utilizagdo, também com valor baixo. Estes alunos, durante a
observagao realizada, espagaram muito tempo para navegar no ambiente no momento da

interagao.

Esta questao foi levantada durante o grupo focal, e durante a discussao, os alunos
ratificaram que suas respostas sobre a facilidade, flexibilidade e satisfagcdo estavam

relacionadas a interface de entrada e a interface de seleg¢do do curso do ambiente.

Nas préximas segdes sdo descritos os resultados por cada interface navegada pelos

participantes durante a pesquisa no ambiente..

4.1.1. Interface para login no LMS Amadeus

A Figura 9 apresenta a interface de entrada do ambiente virtual de aprendizagem

Amadeus, em funcionamento no IFPE — Campus Belo Jardim.

A interface apresenta uma divisdo para a entrada no ambiente através de dois
campos nao identificados. Uma para a identificagdo do usuario, no primeiro campo e, no
campo seguinte, de senha. A outra divisdo ou contexto oferece possibilidades ao usuario de

fazer consultas, através de busca direta ou através de palavras-chave.
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projetcAmadeus Oj

O Projeto | Grupo CCTE

Buscar um curso:

| | N

Entrar = ° | Google Palavras-chave mais populares:

Lembsar senha o o b o 2
lei de ohm, tensao, resistencia, roteamento, eletricidade, corrente, ip_forward,

amadeus, ambiente virtual de aprendizagem, ead, roteador, ava, teste

Copyright Amadeus. Todos os direitos reservados

Figura 8 — Interface para login no LMS Amadeus.

Os alunos relataram que ao consultar o curso pelo nome, o ambiente gerou erro na
busca, nao encontrando o curso, confirmado pela gravagao da tela durante a coleta, e que a
expressao “Buscar um curso”, contida nessa interface ndo é clara. Além disso, a busca
através de palavras-chave fornece a impressao de que as palavras da forma como estdo

dispostas na interface parecem ser uma informacéo. O Aluno 01 narrou:

“No inicio ndo tem como vocé ver o curso. Tem que ir la em palavras-chave.
S6 que néo tem dizendo, clique aqui.”

“Porque se vocé colocar la para procurar, ele vai dar erro, ele ndo vai
encontrar, ai, tem que ir em palavras-chave para encontrar o curso e hao
tem dizendo, clique aqui, escreva sua palavra chave para encontrar o curso.
S6 tem palavras-chave. E como fosse uma informagé&o aquilo.”

Denota-se que apesar dos niveis de aceitagdo quanto a primeira impressdo do
ambiente pelos alunos apresentarem satisfatorios, os alunos sinalizam como necessaria
uma readequacao na forma como esta disponivel a busca através de palavras-chave, bem
como, que seja fornecida uma melhor indicagdo para o mecanismo de busca disponivel na

interface.

NEC_01

O mecanismo de busca da interface de entrada deve fornecer clareza e
objetividade para o usuadrio.

Em todos protétipos sugeridos, os alunos inseriram no cabegalho a indicagdo de
“Ajuda”, eles entendem e reforgaram no grupo focal, que este tipo de recurso favorece a

exploracao do ambiente, além de esclarecer possiveis duvidas do usuarios.
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NEC_02

A interface deve dispor de recurso de AJUDA usudrio.

Além disso, outra informacao contida nos prototipos desta interface é a indicagao
explicita dos nomes dos campos “Nome do usuario” e “Senha”, inexistentes atualmente, na

versao do LMS Amadeus que foi utilizada nesta pesquisa.

NEC_03

Os nomes dos campos “Nome do Usudrio” e “Senha” devem ser inseridos na
interface.

Dentre os protétipos sugeridos pelos alunos, um deles, foi representado por uma
interface, antes da entrada do LMS Amadeus, que recomendava um breve tutorial em video.
Eles argumentaram que este tipo de informacgédo € importante para o primeiro contato do
usuario com o ambiente, com vistas a fornecer o entendimento do que € o ambiente, o que

ele se propde, e como este funciona.

NEC_04

A interface de entrada deve dispor de mecanismos que forne¢cam informagées
aos usudrios sobre o ambiente.

4.1.2. Interface para sele¢ao do curso

Apods a insercdo da identificacdo e senha, o usuario € levado a uma nova tela, a
interface de selegdo do curso, como pode ser observada na Figura 10, que apresenta
também mecanismo de busca direta ou através de palavras-chave e fornece de elementos
de percepcao social através das tarefas pendentes e pelos usudrios que estao conectados

no ambiente.
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projetoAmadeus

O Projeto | Grupo CCTE

Voce tem: Buscar um curso:;

(1)Tarefas Pendentes. o

{1} Usudrios Online. Buscar
Seu(s) cursols)

[IFFE- Belo Jardim] Capacitacdo Amadeus Palavras-chave mais populares:

[IFPE- Belo Jardim] Eletricidade e Eletronica
teste, lei de ohm, roteador, resisténcia, corrente, ambiente virtual de

aprendizagem, roteamento, eletricidade, ip_forward, tensdo, ead, ava, amadeus

Copyright Amadeus. Todos os direitos reservados

Figura 9 - Interface de sele¢do do curso, apds login.

Para esta interface os mesmos questionamentos relacionados ao mecanismo de

busca direta ou através de palavras-chave foram reiterados pelos alunos.

O préoximo ponto abordou sobre os elementos de percepcgao existentes na interface.
Os alunos dizem que o excesso de informacdo ndo favorece a compreensdo, sendo a
interface, classificada por eles, como “Boa”, por ndo dispor de muita informagdo. O Aluno 02

expbs, fala transcrita:

“Nao ter tanta informagdo ao mesmo tempo é bom. Com muita informagao
vocé se perde. Vocé olha e vai diretamente para 1a.”
“Essa parte assim é boa, vocé clica e ja sabe quem estéa online.”
Entretanto, os alunos descreveram que antes de efetuar a matricula no curso seja
para o curso “Capacitacdo Amadeus”, seja para o curso “Eletricidade e Eletronica”, a
interface, representada pela Figura 10, nao oferece, antes da matricula, nenhuma indicagao

dos cursos que estdo com matriculas abertas, encerradas ou cursos em andamento.

Para encontrar o curso, o aluno precisa utilizar o mecanismo de busca ou, a busca
utilizando palavras-chave que da forma como a interface encontra-se nao apresenta clareza,

129

conforme necessidade — NEC_01“"— identificada anteriormente.

Outra questao explorada tratou do nivel de importancia que os alunos atribuiram a
navegacao no LMS Amadeus com aspectos relacionados aos itens: informagodes e indicagao
da presencga dos participantes, descricdo do curso e a gestdo do conteudo (disposigdo dos
materiais e das atividades no ambiente).

2 NEC_01 — O mecanismo de busca da interface de entrada deve fornecer clareza e objetividade para o usuario.

41



No LMS Amadeus, a primeira informacdo sobre a presenca dos participantes é
indicada através da sequéncia de interfaces representadas pela Figura 11.

O

lpha

projetoAmadeust =

0O Projeto | Grupo CCTE

Vocé tem:
(1jTarefas Pendentes.
(1} Usudries Online.

Buscar um curso:

Buscar
Seu(s) curso(s).
[IFPE- Belo Jardim] Capacitagio Amadeus Palavras-chave mais populares
[IFPE- Belo Jardim] Eletricidade e Eletronica
teste, lei de ohm, S isténcia, corrente, ¥ virtual de

aprendizagem, roteamento, eletricidade, ip_forward, tensio, ead, ava, amadeus

Copyright Amadeus. Todes os direites reservadas

(a)

{O

Alpha

pmje-to.ﬂ\madeusO,,_/0

O Projeto | Grupo CCTE

Usuérios Online
Fagina Inicial  Usuérios Online

Usuirios Online

Meu Perfil o (Ot -
nline]
Editar Perfil L i
Trocar Senha i s@gmail.com
Colegss de Sala.
Um item encontrado.
Criar Curso 3
| Google Account

Copyright Amadeus. Todes os direitos reservados

(b)

o)

Alpha

[
projetoAmadeusQ__~7

0O Projeto | Grupo CCTE

Meu Perfil

Pégina Inicial  Meu Perfil

£, Meu Peril
£ Status: @ (Onling)
§,, Editar Perfil
i@ Trocar Senha Home:
Colegss de Sslz
o 5 E-mail: .o 200 a@gmail.com
| Google Account o
1 CPF: cHERIT

Hamero de telefone: (J4eaTinins
Sexo: Masculino
Data de Nascimento: 1ESEEELT
Estado e Cidade: PE-Rcife
Titulagio: Mestrado
Ano: 2010
Instituigio: UFPE

Curriculo:

Copyright Amadeus. Todos os direitos reservades

(c)

Figura 10 — Seqiiéncia de interfaces para a indica¢do do status dos usuarios online no ambiente.
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Na Figura 11(a) é possivel perceber a quantidade de usuarios que estdo online
naquele instante. Ao clicar nesta opgao (Usuarios Online), o aluno percebe a mudanga de

tela, e sao relacionados os usuarios que, naquele momento, estdo online no ambiente.

A indicagao do status sao representadas pelas Figuras 11(b) e 11(c) através de um
circulo na cor verde, que permite ao aluno, caso deseje saber informagbes sobre um
determinado participante, para isto, ele clica no participante selecionado — vide Figura 11(b)

— e em seguida, verifica as informagdes — vide Figura 11(b) — disponiveis em seu perfil.

Os alunos expuseram que € importante saber se os usuarios estdo conectados ao
ambiente, bem como, ter meios para obter informag¢des sobre os mesmos. Apesar deste
elemento de percepgédo ser considerado como importante para os alunos, 0os mesmos
registraram a necessidade de manter contato com os seus pares, além de perceberem a

presenca dentro do ambiente. Os Alunos 02 e 03 disseram:

“Vejo as pessoas online. Como vou interagir com elas?” Aluno 02
“O limite de 3 pessoas no maximo.” Aluno 02
“Podia ter uma tela de chat como no gmail.” Aluno 03

NEC_05

Possibilidade de interagdo com os usudrios online, através de chat do curso que
estdo vinculados.

4.1.3. Interface sobre os dados de um curso

A Figura 12 apresenta a interface visualizada pelo aluno para solicitagdo de sua
matricula no curso. Através das informacgbes contidas nesta interface, os alunos obtém
informagbes sobre a disciplina. Esta interface fornece aos alunos subsidios para eventuais

duvidas que possam surgir no decorrer do curso.

Sobre as informagdes do curso, representados pela Figura 12, a maioria dos alunos
disse que nao tem dificuldades para efetuar a matricula no curso. Apds encontrar o curso no
ambiente, os alunos descreveram que antes de efetuar a matricula, ndo conseguiam

identificar nenhum curso. O Aluno 01 relatou:

“Antes de se matricular vocé ndo tem nenhum curso.”

Isto descreve que a dificuldade inicial antes de encontrar o curso através do

mecanismo de busca ou pela busca por palavras-chave, sinaliza a necessidade de reavaliar
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a apresentacdo, incluindo indicagbes diretas sobre a oferta e andamento de cursos ou
modulos, a partir do primeiro /ogin do aluno no LMS Amadeus.

NEC_06

Possibilidade de indicacbes diretas sobre a oferta e andamento de cursos ou
modulos, apds o login do aluno no LMS Amadeus.
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Figura 11 - Interface sobre dados de um curso.

O elemento de percepcao social, que indica a presencga do professor, disponivel na
interface foi descrito pelos alunos como importante pelo fato de nao se sentirem sozinhos no
ambiente. O Aluno 02 disse:
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“Sempre indicando quem esta la — por que vocé ndo se sente sé - vocé quer

falar, vocé vai clica e fala!”
O aluno em sua fala reforca a importancia da indicagdo da presencga do professor e
identifica uma necessidade, hoje inexistente, no LMS Amadeus quando se trata de abrir uma

sessao de chat, a partir desta indicagao, seja com o professor ou com seus pares.

Sobre a apresentagdo das informagdes, como por exemplo — a presenca do botao
“Matricula” — para efetuar a matricula. A maioria dos alunos informou que nao tem
dificuldades de entendimento sobre a apresentacao e disposi¢ado, e que as informagdes sao

claras no que se refere a descrigdo do curso.

Dentre eles, um aluno registrou no questionario sua opinido em relagado ao primeiro
contato com a interface, e dizendo que seria necessaria atengao para entender a disposi¢cao

das informagdes.

O Aluno 04 falou:

“Nem tanto, mas teria que ter atengcao para compreender — Inicialmente —
agora ta tranqdiilo.”

Durante o grupo focal, este ponto foi abordado com os participantes em busca de
compreender o motivo desta dificuldade, e se esta afetava a maioria dos participantes. Os
alunos responderam positivamente sobre os elementos que compde a interface. Contudo,
durante o grupo focal, eles defenderam que apesar da clareza e objetividade das
informacdes nesta, os elementos funcionais (menu, cabecgalho) confundem-se com o texto

por apresentarem o tipo e tamanho de fonte similares. Os Alunos disseram:

“Deveria deixar mais visiveis.” — Aluno 05

“O tamanho da fonte - Deixar maiores um pouquinho, mais visiveis, ali na
parte do cabecalho. Tipo assim, néo ficar s6 com estes tracinhos — Fique
diferente do corpo geral da pagina.” — Aluno 02

“Eles confundem-se com o texto.” — Hugo — Aluno 06

“Deviam ser mais intuitivos - Ai ta tudo igual — Ta igual ao cabecgalho la em
cima.” — Aluno 01

“Alguma coisa assim que chame a aten¢do, mostre que ali seja algumas
opgbes.” — Aluno 04

De forma a compreender melhor o questionamento dos alunos, foi perguntado ao
grupo se as informagdes contidas na interface sobre a descricao do curso em relagéo ao
menu e ao cabecalho, produz a sensagado de contextos diferentes. Os alunos responderam

que tém a sensacdo de contextos diferentes, entretanto, ressaltam que as percepcdes das
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pessoas sao diferentes, e que a apresentacdo poderia ser aperfeicoada. Os Alunos

registraram:

“Passa, mas para outra pessoa pode ser complicado.”
“Tem gente que ndo tem esta nogéo.” — Aluno 08
“Passa mas podia ser melhor.” — Aluno 02

— Aluno 07

Foi sugerido uma linha diviséria entre os contextos da interface (menu, cabecalho e

descrigao textual) — vide Figura 13 — de forma a ficar evidente a divisdo, areas na interface,

seja na horizontal e na vertical.
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Interface sobre dados de um curso com modificagbes sugeridas.
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Consensualmente, os alunos concordaram que a forma como a interface se
apresenta favorece este tipo de percepcdo, e que as linhas que separam as areas da
interface dificultam o entendimento. Eles concordam que deve ser revisto o seu atual
desenho, de forma a suprimir este tipo de percepgado. Isto também foi evidenciado nos

protétipos sugeridos pelos alunos através da marcagéo divisoria entre contextos.

NEC_07

Insercdo de linha diviséria entre os contextos da interface (menu, cabecgalho e
descrigdo textual), de forma a ficar mais explicita a divisdo, dos contextos na
interface, seja na horizontal e na vertical.

4.1.4. Interface de informagdes do curso ou moédulo

A interface que trata sobre a disposicao dos materiais e das atividades no ambiente é
representada pela Figura 14. Esta apresenta o mesmo desenho grafico da interface

representada nas Figuras 12 e 13 que trata dos dados do curso dentro do LMS Amadeus.

Os questionamentos sobre esta interface foram os mesmos relatados a interface
representada pela Figura 14, nos aspectos da percepcdo relacionadas as areas que
separam o menu, cabecalho com a descricdo textual. Os alunos confirmaram que o

conteudo textual é claro e que ndo fornece margem a duvidas.

47



=

[
projetoAmadeus Oj

O Projeto | Grupo CCTE

Gestdo de Conteddo
Pagina Inicial [IFPE- Belo Jardim] Eletricidade & Eletrdénica Madulos

Dados do Curso

Visualizar Médulos [IFPE- Belo Jardim] Eletricidade e Eletrdnica

L atticipantes Professores:
@& (Online) heanildo Melo.

Data de Inicio: 24/05/2010
Diata de Término: 26/05/2010

Modulo 01 - De onde vem a eletricidade? Visivel 1
Descrigdo do Mddulo:

Entender o conceito de energia e demonstrar a
existéncia de diversas fontes de geracdo de energia.

Materiais Atividades
[Z] Médulo 01 - Instructes ﬁ De onde vem a
aos participantes eletricidade?

Moddulo 03 - Os trés mosqueteiros (tensdo,
corente e resisténcia elétrica)

Descrigdo do Mddulo:

Visivel 2

Aprezentar a relagdo entre as tréz grandezas elétricas
estabelecidas pela Lei de OHM

Materiais Atividades

[Z] Médulo 03 - Instrucies ﬂ Os trés mosgueteires
aos participantes

Figura 13 — Interface de informagdes de curso ou médulo — Gestdo de Contetido.

Os alunos admitem que a informacdo de presenca no ambiente é importante, no
sentido de perceberem que ndo estdo sozinhos dentro do ambiente, e complementam a
necessidade de um contato a partir da indicagdo de presenca. Com relacdo aos materiais e
atividades a sua disposicao na interface ndo ocorreram registros de dificuldades para o

encontro desses elementos durante a interacéo.

Quando questionados sobre em qual etapa da navegacao, julgavam importante ter
informagdes sobre a presenga ou participagdo dos seus colegas de turma. Dos nove
participantes, 4 (quatro) alunos responderam que “Apos o login”, 4 (quatro) participantes
responderam que “Em todas as interfaces” e apenas 1 (um) participante respondeu que a

“Na visualizacdo dos modulos do curso”.

E fato que, apesar das respostas do questionario ndo ser um consenso sobre em

qual etapa da navegagéao € importante ter informagdes sobre a presencga ou participagdo dos
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colegas no ambiente. As respostas expressam que os participantes, mesmo tendo a
indicagéo da presenga do professor no ambiente, reduz a sensagao “de estar sozinho”, eles
avaliam como importante também que o LMS Amadeus possibilite a indicagdo da presenca

dos participantes em suas interfaces e que permita a comunicagao entre eles.

Esse assunto foi levado ao grupo focal para o entendimento das respostas. Os
alunos reforcaram que é importante ter informacgdes tanto da presenca, como também ter a
possibilidade de manter contato, através do ambiente, a partir da autenticagéo (login) deles

no ambiente.

NEC_08

Possibilidade de manter contato através do ambiente deve ser realizada a partir
da autenticacéo (login).

Inclusive, um aluno expds que ter a possibilidade de manter contato — através de
chat — com seu par deve possuir limite de sessoes. Isto evitaria que varias sessdes de chat
no ambiente fossem originadas. Ele ressalta que esta funcido teria como objetivo de

convidar seu colega para outras atividades dentro do LMS Amadeus. O Aluno disse:

“Um chat para poucas pessoas ficaria bom. O limite de 3 pessoas no
maximo” — Aluno 02
O estabelecimento de um limite de sessbes de chat foi um tépico discutido no grupo
focal, que nao foi consensualizado entre os alunos. As opinides foram divergentes sobre o

assunto.

O ultimo ponto abordado pelo questionario de aceitagado discutiu se a utilizagdo do
LMS Amadeus depende do nivel de experiéncia com o uso de computadores e/ou internet.
Dos nove participantes, 5 (cinco) responderam a utilizacdo do LMS Amadeus depende da
utilizagdo de tecnologias, os demais participantes responderam que a utilizagdo independe

do uso de tecnologias.

A divergéncia constatada em suas respostas foi relatada pelos alunos no grupo focal,
primeiro, devido a dificuldade em encontrar o mdédulo no primeiro login do usuario no
ambiente, uma vez que, no primeiro login, nao é fornecido a indicagao de cursos ou moédulos

com matriculas abertas ou encerradas. Os Alunos 01 e 08 expuseram:
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“Ai, em seus cursos ndo tem nenhum, logo quando agente entra.” — Aluno
01
“Para achar um moédulo. Eu creio que iria ficar muito dificil para a pessoa
achar.”— Aluno 08
O segundo ponto foi discutido pelos alunos foi a dificuldade encontrada, como
relatado, em relagdo ao processo de busca direta e por palavras-chaves nas duas primeiras
interfaces, que influencia negativamente no processo da utilizagdo do LMS Amadeus, caso o

usuario nao possua alguma experiéncia na utilizagdo de tecnologia.

4.2.Percepgao social e colaboragao no LMS Amadeus

O questionario de percepgao abordou, inicialmente, junto as dificuldades para
encontrar os demais participantes do curso no LMS Amadeus. Todos os participantes
responderam que nao tiveram dificuldades de encontrar seus colegas de turma no ambiente.

Eles disseram:

‘logo na pagina inicial.” — Aluno 03
“la tem um espago em que exibe os usuarios online.” — Aluno 04
“sim, a apds se logar vocé tem uma visualizagdo de quem esta online.” —
Aluno 03
Isto assinala que o primeiro momento para o encontro e formagao de grupos dentro
ao LMS Amadeus, se da através da indicagao de “Usuarios online”, disponibilizada, apds a
autenticacdo no ambiente. Esta indicagcéo, depois de selecionada exibe todos os usuarios

ativos e inativos no ambiente, independente de participarem do mesmo curso ou modulo.

4.2.1. Interfaces para visualizagao dos participantes e colegas de sala

Apos efetuar a matricula no curso, os alunos dispde de uma opg¢do no menu
chamado de “Participantes”, através desta os alunos podem verificar quem sdo os seus
pares matriculados no curso, quem sdo os professores e alunos do curso ou modulo, vide
Figura 15, bem como, é disponibilizado a indicacdo de presenga no ambiente, igualmente

como é informado pelo LMS Amadeus para os usuarios que estao conectados no ambiente.
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Figura 14 - Interface para visualizagdo dos participantes.

Do mesmo modo, a indicacdo de presenca € disponibilizada também ao participante
no ambiente, quando o mesmo necessita atualizar ou alterar as informagdes sobre seu

perfil. A interface dispde de uma opgdo no menu chamado de “Colegas de sala”, vide Figura

16.
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Figura 15 — Interface para visualizacdo dos colegas de sala.

Através dela, também é possivel saber quem sao os alunos do curso ou médulo e se
0os mesmos estdo online ou ndo no ambiente. Seja a partir da interface que lista os
participantes, ou a dos colegas de sala, no momento em que o participante seleciona o
colega para coletar informagbes — clicando em sua imagem — sobre o0 mesmo. Nas duas
alternativas, os alunos séo direcionados a interface, vide Figura 17, que dispde de detalhes
referentes as informagdes dos participantes.

52



0 Preyeto | Grupo COTE |

Visualizar Dados Pessoals de Oulro

Piging inicial  Visuslizer Dedon Pusspain 38 Quing

/ Orwinr Manssgem ] \

taty
Asiginng Contaks aan 2

~ 1earme /"'H

[ -imaik Byl oo

Seno: Uasculng
Dada ce W cemanlo
Eataibo & Cedade
Teutagbo
AN
Ing i

Curricalon

Copyragmt Amasius Toood 04 DHeiSd inian s
Figura 16 — Interface das informagdes dos participantes.

Os elementos de percepcao disponibilizados nesta interface sdo: a indicagao do
status, representada pela Figura 17, por um circulo na cor verde, o email e demais

informacgobes pessoais.

A interface também fornece a possibilidade e envio de mensagem para o participante
selecionado, através da opc¢éo “Enviar mensagem”, disponibilizada no menu. Entretanto, na

versdo do LMS Amadeus, utilizada nesta pesquisa, esta opcao se encontra desativada.

Sobre como os participantes encontraram os demais colegas no curso, como eles os
identificaram e souberam o que os mesmos estavam fazendo no ambiente. De acordo com

os relatos dos alunos:

‘pela pagina do curso onde ele mostra os usuarios on-line e pela sala de
chat.” — Aluno 02

“através de emails.” — Aluno 09

“em participantes do curso, no lado esquerdo da tela. ou em algum modulo,
via chat.” — Aluno 07

“sim, a apos se logar vocé tem uma visualizagdo de quem esta online. e no
chat vocé tem uma interagdo maior com os outros usuarios e professores.”
— Aluno 06

também, a maioria das atividades foram feitas com auxilio de chats do LMS
Amadeus em que era possivel.” — Aluno 04
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Pelos relatos, percebe-se que a identificagdo dos seus colegas foi feita pela
indicagédo da presenga (Usuarios Online), pelo email dos participantes, pela opgdo no menu
“Participantes” no modulo do curso e através da “sala do chat’, onde ocorreram as sessfes
de interagao utilizando a interface distribuida para discussao de video com chat em grupo.
Quanto a identificacao pelo participante em relacdo ao que os outros estavam fazendo no
ambiente, foi constatada que dos 9 participantes, 3 responderam que conseguiram
identificar o que os seus colegas estavam fazendo, enquanto que os demais participantes

nao conseguiram identificar.

Excluindo as sessdes de interacdo utilizando a interface distribuida para discussao
de video com chat em grupo, em nenhuma outra interface do LMS Amadeus utilizada nesta
pesquisa, permite ao aluno ter condi¢cdes de identificar o que seus pares estavam fazendo.
Neste sentido, este ponto foi levado para a discussao no grupo focal para identificar o que
motivou os alunos responderem que conseguiram identificar o que os seus colegas estavam

fazendo no LMS Amadeus.

Na discussao coletiva ficou elucidado pelos alunos respondentes que a forma de
saber 0 que os seus colegas de turma estdo fazendo € na “sala do chat”, onde ocorreram
apenas as sessdes de interacdo utilizando a interface distribuida para discussao de video
com chat em grupo, confirmando assim, a impossibilidade do aluno de identificar o que seus

pares estavam fazendo.

Apds a discussdo sobre este topico, os alunos versaram sobre os aspectos
relacionados a indicacdo de presencga nas interfaces. Além da necessidade de comunicagao
descrita pelos alunos, estes reforcaram a frustragdo em ndo manter um contato com seus
colegas, principalmente por que a sinalizacdo em verde indica que esta online, sugere a

possibilidade de comunicag¢do. Os Aluno 02 e 06 relataram:

Foi frustrante! — Aluno 02
Quando eu entrei e vi que estavam online, eita vou clicar para conversatr,
como no MSN — Aluno 06

Além da sensacao de frustragcdo, outro aspecto colocado pelos alunos refere-se a
mudancga de cor da indicagdo de presencga (status), conforme a permanéncia no ambiente,
semelhante ao Gmail. Para os alunos, além da possibilidade de manter o contato, a

mudanga de cor da indicagdo de presenca é visto como necessaria, pois a partir desta
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indicacdo possibilita ao aluno acionar o seu colega, quando percebe que naquele momento,

ele ndo esta interagindo.

“Sim para saber se a pessoa esta presente no site, tipo o Gmail, também.
Ve demora um pouquinho fica uma bolinha amarela, ai é quando vc ta
algum tempo sem ta naquele site. Vc ia percebe que aquela pessoa ndo
esta no site, fazendo outra coisa, ndo esta interagindo.” — Aluno 09

NEC_09

Possibilidade de mudancga de cor da indicagcdo de presenca.

Os alunos foram questionados se foi possivel fazer a diferenciagdo do professor e
aluno no ambiente. Além disso, foram questionados se as informagdes contidas no perfil do
participante sao suficientes para identifica-lo. Suas respostas indicam que nao existe
problemas de identificacao e que as informagdes contidas no perfil sdo suficientes para a

identificacdo. Os alunos confirmam em suas falas:

“Pela descrigdo.” — Aluno 03

“Esta visivel no perfil do Professor, os outros participantes sdo colegas de

turma ou curso.” — Aluno 07

“Em seu perfil contava isso.” (Inara) — Aluno 08

“Sim, pelo nome e também por quem estava ministrando o curso.” — Aluno

06

‘indo no curso e olhando em participantes.” — Aluno 01

“através de perfis que cada participante tinha.” — Aluno 04

Foram perguntadas no questionario quais informagdes ou fungdes que poderiam ser

adicionadas no ambiente, que pudessem auxilia-los de forma que sua participagdo fosse
mais ativa no LMS Amadeus. As opgdes disponiveis para os alunos foram: histérico de
acesso, histérico de atividades realizadas, indicagdo do que ele esta fazendo naquele
instante, convite para discussdao de uma atividade em grupo e outras informagdes ou

fungbes que julgassem necessarias.

As opcgdes “historico de atividades realizadas” e “convite para discussdo de uma
atividade em grupo” foram selecionadas por 7 (sete) alunos como elementos que podem
auxilia-los a ter uma participagdo mais efetiva no LMS Amadeus. As opg¢des “histérico de
acesso” e “indicacdo do que ele esta fazendo naquele instante” receberam 1(uma) e 2

(duas) indicagdes respectivamente.

Os alunos registraram ainda como informagdes adicionais, algumas sugestdes além

das disponiveis no questionario:
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“Chat fora do video, como o do gmail.” — Aluno 03
“Chat entre os participantes sem precisar estar em algum modulo.” — Aluno
05
“clicar no usuario que estiver on-line e estabelecer um chat com ele” — Aluno
02
Estas respostas reforcam a necessidade de um mecanismo que permita aos
participantes estabelecerem contato de forma que a interacdo e a formacao de interesses

comuns sejam efetivadas.

A indicagdo de “historico de atividades realizadas” emerge como uma necessidade
dentro do LMS Amadeus para os alunos. Isto sinaliza que além da possibilidade no
ambiente de manter contato com os seus pares, &€ importante também eles terem

disponibilizado informagdes sobre as atividades dos seus colegas de sala.

NEC_10

Possibilidade de disponibilizacdo de histérico de atividades realizadas pelos
alunos.

Independente da opgao de respostas realizada pelos alunos, no grupo focal foi
discutida cada opc¢éao disponivel na pergunta do questionario, com o objetivo de consolidar
as suas respostas, e averiguar se a percep¢ao dos alunos sobre cada opgéo continuava as

mesmas.

Sobre o “histérico de acesso”, os alunos disseram que seria interessante ter este tipo
de informacao disponivel, pois através desta informacao seria possivel saber em quais
horarios os seus colegas de turma costumam entrar no ambiente. Os Alunos 02 e 07

disseram:

“O histérico de acesso é interessante para o momento da interagdo” — Aluno
02
“Ai vocé ver em qual horario aquela pessoa esta disponivel” — Aluno 07

Contudo o Aluno 03, levantou uma questao relacionada a privacidade dele e de seus

colegas em relagao a disponibilizagdo de suas informagdes no ambiente. O Aluno falou:

“A pessoa vai sentir com seu espago invadido, por conta da privacidade” —
Aluno 03
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Durante a discusséo foi ratificada a necessidade desta fungdo, desde que seja
opcional. Ou seja, cada aluno escolheria se deseja que seu histérico de acesso seja

disponibilizado no ambiente como pode ser observada pelos relatos dos Alunos.

“A pessoa poderia escolher se quer mostrar para todo mundo, s6 para 0s
amigos - ela néo iria se sentir invadida — foi ele quem escolheu” — Aluno 03
“Essa questao do histérico eu concordo que tenha, mas liberada por opgao.
Liberado para todos — Liberado para colegas de sala — liberado para
professor”— Aluno 02

Entretanto, as informacgbes referentes ao histérico de acesso ao ambiente deve ser

liberado ao professor e a coordenagao do curso ou moédulo.

“S6 se o professor pudesse olhar - S6 o professor ou alguém de cargo
maior “~ Aluno 03
NEC_11

Possibilidade de disponibilizagdo de histérico de acesso realizadas pelos alunos.

Como este recurso teria que ser liberado, desde que cada aluno consentisse. O
Aluno 03 propbs que além deste recurso fosse inserido também o “Servico de Inbox”. Este
servigo seria mais uma opgao que o aluno teria para manter contato com os seus pares e

nao sentir-se invadido, ou na obrigacao de disponibilizar suas informacdes.

“Fazer servigo de inbox - Ta ligado — eu fazia uma pergunta para Gregory,
e quando Gregory logasse aparecia la a mensagem” — Aluno 03

NEC_12

Possibilidade de inclusdo de Servico de Inbox (mensagem) entre os
participantes.

Para a opcgéo, “historico de atividades” os alunos tiveram a mesma impressao sobre
a importancia deste recurso por possibilitar um acompanhamento do que o préprio aluno fez

como também dos seus colegas de turma.

De forma similar, para a opgéo, “histérico de acesso” foram levantados aspectos

relacionados a privacidade no LMS Amadeus quanto a disponibilizacido deste tipo de

recurso para os colegas de turma.

Os alunos registraram que ndo acham interessante, tendo em vista que, em algum

momento da realizagdo do curso, o aluno pode n&o dispor de tempo para a realizagdo de
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suas atividades, deixando-as para ultima hora, gerando assim, um sentimento equivocado

de irresponsabilidade perante seus colegas.

“Eu ndo acho interessante que isto esteja disposto para todo mundo, dai
que vc nao tem muito tempo de fazer suas coisas ai vc deixa tudo para
ultima semana para o fechamento do seu curso. Ai vai gerar meio que visdo
de irresponsabilidade. E invasao de privacidade que eu acho que é, e tipo e
as pessoas podem falar ... ele ndo faz nada, acessa muito pouco.” — Aluno
02

No entanto, igualmente a opgao anterior, as informacgdes referentes ao historico de

atividades no ambiente, os alunos reforcam que devem ser liberadas ao professor e a

coordenacgao do curso ou modulo, como disse o Aluno 02:

“Para o professor deve ser obrigatorio. Se fosse em grafico em linha
aparecesse disposto em linha... e em baixo a data a hora do que fez. Ai sim
deveria aparecer para o professor em grafico.” — Aluno 02
“[...] das atividades realizadas, s6 importa para vocé e seu professor’ —
Aluno 02
O Aluno 02 em sua fala sugere ainda que estas informacdes sejam disponibilizadas
para o professor de forma gréfica, facilitando o acompanhamento da turma durante o

periodo de funcionamento.

NEC_13

Dispor ao professor relatérios do historico de acesso e de atividades dos alunos
para facilitar o acompanhamento da turma.

Uma pergunta proposta aos participantes investigou sobre qual recurso, o
participante sugere para ser adicionado ao LMS Amadeus de forma que ele possa, a partir

do ambiente, estabelecer contato com os seus colegas de turma.

As respostas dos alunos mostraram que as opgdes: email, integracdo com redes
sociais como Orkut, Facebook, Twitter e o envio de SMS para celular foram as mais
selecionadas como recursos a serem adicionados no LMS Amadeus de forma que as

possibilidades de contato com seus pares fossem ampliados.

A pergunta fornecia a possibilidade ao aluno de registrar outra funcionalidade que
achasse pertinente. O aluno 03 escreveu no questionario a importancia do servigo de caixa

de entrada, ou “Servico Inbox”, como uma alternativa para manter contato com seus

58



colegas, assim como ratificou, durante o grupo focal, quando abordado sobre o historico de

acesso e de atividades descrito anteriormente. Ele relatou:

“Mensagem em uma "caixa de entrada" direta no Amadeus, como um
email.” — Aluno 03

Sobre a integragédo do LMS Amadeus com redes sociais como Orkut, Facebook,
Twitter, os alunos registraram a importancia deste mecanismo no sentido de manter o seu
colega informado sobre as atividades que estdo acontecendo no ambiente, convida-lo para

discutir sobre determinados assuntos. O Aluno 02, explica em sua fala:

“VYocé ndo vé mais aquele fulano, ai vocé clica no perfil dele vé la Facebook,
ai vocé abre uma tela via Amadeus Scrap, e escreve no mural dele: Cara,
porque vocé nao foi mais? aparega, dé noticias [...] n6s queremos nos
conectar e interagir.”

NEC_14

Envio de mensagens para o mural de recados de redes sociais Orkut, Facebook,
Twitter. Esta funcionalidade seria ativada opcionalmente pelo aluno quando este
a desejasse.

A discussao prosseguiu com o grupo e foi questionado sobre a contribuicdo que este
tipo de funcionalidade forneceria ao seu aprendizado. No primeiro momento, os alunos
expuseram que nao conseguiam identificar uma contribuicdo direta ao aprendizado, mas
que este mecanismo facilita a conexao e proporciona a comunicagao entre os participantes

beneficiando a manutencgéo da sua estrutura social virtual no ambiente.

A possibilidade de envio de SMS para celular foi o terceiro item mais selecionado
pelos participantes, como recurso que os auxiliaria na comunicagdo com seus pares através
do LMS Amadeus. A adogao deste recurso levantou discussdes sobre as conseqliéncias na
sua utilizagdo, principalmente voltadas ao uso indiscriminado, seja pela quantidade, seja

pelo tipo de informagao que seria enviada.

“As pessoas poderiam utilizar isto para outros fins”— Aluno 03
“Essa questao de interagado entre os usuarios deve ser bem trabalhada para
que ndo seja utlizada com outras finalidades” — Aluno 04
A discussdo permitiu aos alunos reconhecerem coletivamente a necessidade de
estabelecer limites aos pontos que foram levantados sobre este recurso. Os alunos
afirmaram que para o ambiente deste recurso é importante estar atento a alguns pontos.

Inicialmente que ndo seja necessaria a digitagdo do numero disponibilizado. Segundo, que
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exista limite de mensagens a ser enviadas por cada aluno e, por fim, as mensagens a serem

enviadas possuam uma pré-formatagao para envio.

‘mensagens que néo tivessem a opgao de digitar o nimero.” — Aluno 02
“vocé néo vai enviar trinta mensagens para a mesma pessoa...” — Aluno 02
‘mensagens por atividade é uma boa... duas , trés...” — Aluno 01
“as mensagens poderiam ser prontas, do tipo quero falar contigo... dessa
forma todo mundo usaria.” — Aluno 02

NEC_15

Envio de mensagens pré-formatadas através de SMS. Esta funcionalidade seria
ativada, opcionalmente, pelo aluno quando este a desejasse.

Seja pela possibilidade de envio de uma mensagem, pela integragdo com redes
sociais ou pelo envio de SMS através do ambiente, os alunos consensualmente registraram
que estas funcionalidades necessitariam ser incrementadas no registro do seu perfil,
cabendo ao aluno a opcdo para selecionar qual ou quais dessas estariam disponibilizadas
para seus colegas. Uma vez disponibilizadas sua indicagéo seria apresentada da pagina do

usuario no LMS Amadeus. A Unica ressalva € que esta regra nao se aplica ao professor.

Além dessas opgles, alguns alunos também selecionaram que as mensagens
gravadas de audio e de video, também sao importantes para serem adicionadas no
ambiente de forma a promover o contato com seus pares, entretanto estas duas opgdes nao

foram tratadas diretamente no grupo focal.

NEC_16

Possibilidade do registro de mensagens gravadas de dudio e de video.

4.2.2. Interface distribuida para discussao de video com chat em grupo

A Ultima parte do questionario de percepcéo abordou aos aspectos de percepgao da
interface distribuida para discussdo de video com chat em grupo. Esta se trata de um
componente de aprendizagem integrada ao LMS Amadeus e foi disponibilizada ao aluno

como uma atividade do médulo nas Fases 3 e 5.

A interface distribuida para discussédo de video com chat em grupo é constituida de
elementos que permitem ao professor realizar o compartihamento de videos, para
discussdo conjunta com seus alunos de temas e conceitos especificos, e é formada por trés

elementos, a saber:
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Figura 17 — Elementos da interface distribuida para discussao de video com chat em grupo.

Area de exibicdo do video => os videos podem ser baixados a partir de um fink,
armazenado no sistema ou diretamente no Youtube®. Cada usuario pode realizar o
carregamento do video disponibilizado pelo professor, e na area onde o video é exibido,
€ disponibilizado um elemento de percepcgéo relacionado ao tempo de execugao do
video, fornecendo flexibilidade aos participantes discutir sincronamente as agdes de uma

determinada cena.

Area para a insergdo de comentarios => & medida que a exibigdo do video é
realizada, os usuarios podem participar colaborativamente de discussbes sobre o

conteudo que esta sendo abordado.

Area de exibicdo de usuarios => trata-se da area na interface onde existem elementos
de percepcado para a visualizacdo dos usuarios que participam da sessao de video
colaboragao. Além disso, o usuario pode expressar sua satisfacdo, fazendo uso da

indicagdo de humor durante da sessao.

Durante sua utilizagéo, todos os participantes registraram que o fato de assistir ao

video antes de iniciar a discussao facilitou a sua participacdo na discussdo. Além disso, os

alunos foram questionados sobre a facilidade de posicionar em uma determinada cena, e

discutir sobre a mesma, em grupo, promovia a compreensao ou confundia a discussao. Os

alunos expuseram:

“claro que promove a compreensdo, pois o0s participantes estao
trabalhando determinado tema com bastante detalhes.” — Aluno 04

% Youtube na Internet:http://www.youtube.com.br.
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“ajuda muito, até por que agente ndo fica confuso sobre qual parte do video

estava falando.” — Aluno 08
As respostas dos alunos sinalizam que a sua percepgao sobre a interface distribuida
€ que a mesma promove a compreensao, facilita o entendimento, permite a construgao
conjunta do conhecimento. Entretanto mesmo a interface promovendo todas estas
condicdes, os alunos foram questionados a respeito das dificuldades encontradas durante
sua participagao nas sessdes de interagao. A primeira dificuldade registrada pelos alunos foi

em relagdo como as mensagens sao apresentadas, vide Figura 19.
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Figura 18 — Apresentagdo da mensagem no chat da interface distribuida.

Para eles o tamanho da fonte e a area de apresentagcdo da discussdo na tela
poderiam ser maiores de forma que possa visualizar o historico de mensagens, a medida
que aumenta o numero de participantes na discussao, facilitando assim o acompanhamento

e a compreensao de todos durante a discussao — vide falas dos Alunos 03, 04 e 09.

“a forma como as mensagens s&o apresentadas... o tamanho da tela
poderia ser um pouco maior, para o usuario poder ver o histoérico...” — Aluno
03

“quando havia muitas pessoas eram dadas muitas informagbes e por isso
nédo dava tempo suficiente para compreender e acompanhar a todos.” —
Aluno 04

“o tamanho da tela do chat, pois os alunos escreviam muito e a tela era
pequena, portanto ficava dificil ter que voltar para ver o que os alunos
escreveram.” — Aluno 09
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NEC_17

Possibilidade do aumento do tamanho da fonte e a drea de apresentagao da
discusséo na tela.

Durante o grupo focal, os alunos confirmaram as dificuldades supracitadas e
acrescentaram que além desta dificuldade, a interface nao fornece a possibilidade ao
usuario de alterar a cor da fonte para digitagdo no chat. Além disso, a mudancga de cor
facilitaria a interagdo no grupo, tendo em vista que descrigdes no chat com mesma cor de

usuarios diferentes pode dificultar o entendimento e o acompanhamento na discussao,

NEC_18

Possibilitar ao usudrio a alteragao da cor da fonte para da discussao através do
chat.

Sobre a indicagdo dos usuarios na interface, os alunos colocaram que este foi o
unico momento em que foi possivel estabelecer um contato com os outros participantes a
partir de uma indicagao de presenca. Os alunos expuseram que nao conseguiram identificar
na interface quem sao alunos e quem ¢é o professor durante a sessao de interagao, e que

nao existe nenhum recurso que auxilie na identificagdo, a néo ser pelo proprio nome.

NEC_19

Possibilidade de incluir identificagbes diferenciadas para aluno, monitor e
professor.

Quando perguntados se a indicacdo de humor na interface facilita a interacéo, os
alunos descrevem que este mecanismo contribui com o processo de interagdo e de

colaboracao entre os pares. Eles disseram:

“Sim. Deixa a situagdo mais leve...” — Aluno 03

“Sim, pois quando o video estava interessante e carinhas felizes mostravam
que as pessoas estavam interessadas no assunto.” — Aluno 05

‘pq nbés sabiamos como o0s nossos colegas estavam se sentindo e
poderiamos interagir com eles [...] de forma q melhorasse a discussdo em
grupo.” — Aluno 02

Por outro lado, outros alunos afirmaram que a indicagdo de humor nao contribui na

interagéo quando os mesmos estao fazendo o uso da interface distribuida. Estes créem que
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o foco é a discussdo do video com chat em grupo, e que esta indicagdo nao possui

relevancia, como também néo influenciou o processo de interacdo durante a discussao.

“Né&o teve influéncia na discussgo.” — Aluno 07
“N&o acredito que seja de grande relevancia.” — Aluno 06
A analise de captura de tela durante as sessdes de interagdo com o LMS Amadeus
confirma que o foco é a discusséo do video com chat em grupo, tendo em vista que durante
a interagéo, e que em alguns momentos, os alunos sao convidados pelos seus colegas as

realizarem a indicagdo de humor.

No grupo focal a discussao sobre este item foi apontada pelos alunos que além da
indicacdo de humor ser importante, exista a possibilidade de visualizagdo da imagem do seu
colega de turma, bem como o acesso, se possivel, do seu perfil a partir da interface.
Preferencialmente na mesma area onde é exibida a indicagdo dos usuarios participantes da

sesséao, conforme Figura 20. O Aluno 08 disse:

“foto do participante, e também poder visualizar o perfil dele caso haja

interesse de visualizar.”
Desta forma, o processo de comunicagao na interface distribuida seria facilitado pela
visualizagdo da imagem do seu par, pela indicagdo de sua satisfagdo e ainda pela

possibilidade de visualizagdo do seu perfil.
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Figura 19 — Area de exibicdo da indicagdo dos usudrios participantes da sessdo na interface distribuida.

‘ NEC_20

‘ Possibilidade da inclusdo da imagem do participante, da indicagdo de sua
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satisfacdo e ainda pela possibilidade de visualizacdo do seu perfil.

Outro aspecto abordado no questionario de percepcdo esteve centrado nas
dificuldades encontradas pelos alunos em se comunicarem na interface entre si, e com o
professor. Dentre as opgdes disponiveis, a mais votada esteve relacionada a discussao de
fatos fora do assunto durante a sessdo com 5 votos, seguidas da necessidade de conversar
com o professor e com seu colega em particular com 3 e 2 votos respectivamente. E com 1

voto, a impossibilidade do professor em nao responder a todos durante a sesséo.

Pela observacdo da gravagdo de captura de tela— vide Figuras 21 e 22 — as
dificuldades supracitadas permearam as interagdes, excluindo o momento em que o
professor esteve ausente, por instantes, em fungao de problemas técnicos no ambiente. A
discussdo de assuntos fora do contexto na interface distribuida foi evidenciada, da mesma
forma como ocorre em uma sala de aula, fazendo com que o professor redirecionasse o

didlogo solicitando aos alunos a retornarem para o foco da discussao na interface.

Elntric dada 4 - D trila
\

Figura 21 — Discussdo de assuntos na interface distribuida durante as sessées — segundo momento.
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A necessidade de estabelecer um dialogo em particular entre aluno e professor e
professor e aluno foi também averiguada e, em sua maioria, sem sucesso, tendo em vista a
a quantidade de participantes presentes na interacdo. Além disso, para retroceder na janela
de chat e observar o histérico gera desconforto, e impossibilita 0 acompanhamento em

funcao do seu atual tamanho, vide fala do Aluno 05.

“acho que s6 deveria aumentar a area do chat para nao se perder tempo

voltando a pagina.”
A auséncia de um controle no processo de comunicacdo na interface distribuida
impossibilitou ao professor, por alguns momentos, manter o controle da sessao de
interacdo, tendo em vista que no mesmo instante, alunos perguntam a alunos, professor

questiona alunos e alunos perguntam ao professor, simultaneamente.

As dificuldades pontuadas no questionario foram tratadas também no grupo focal e
confirmadas pelos alunos. Eles concordam que é necessaria a inclusdo de elementos na
interface distribuida de forma a estabelecer uma organizacdo e moderagéo no processo de

comunicacgao na interface distribuida.

A inclusdo do mecanismo para o controle e moderagéo da sessao de interagéo, por
sugestao dos alunos, seria disponibilizada ao professor de forma a permitir o controle e
moderagao dos alunos na utilizacdo da interface distribuida de forma a evitar a dispersao

entre os alunos, mantendo o foco sobre o objeto de estudo.

NEC_21

Possibilidade da inclusao de mecanismo para o controle e moderagcdo da sessao
de interacgéo.

O estabelecimento de dialogo privado entre professor e aluno, permitiria ao professor
o esclarecimento de duvidas diretamente ao aluno, bem como o aluno manter contato com

os seus pares. O Aluno 01 exp6bs:

“ter a opgao de falar somente com as pessoas que vocé quiser, por que
sempre tem alguém com conversas paralelas, dai vocé vai saber identificar
naquele grupo quem realmente vai falar sobre o assunto e quem néo.”

Os alunos complementaram que esta possibilidade de dialogo deveria possuir um

limite. Os alunos propuseram no maximo duas conexdes, de forma que o objetivo proposto
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na utilizagao da interface distribuida para a discussao de video com chat em grupo nao seja

alterado.

Quando questionados sobre as implicagbes que esta funcionalidade poderia trazer
sobre a discussao colaborativa, os alunos refletiram, e informaram que a possibilidade de
um diadlogo privado, e ainda de estabelecer limite de sessbes pode prejudicar o
desenvolvimento da interagdo entre os participantes durante a sessdo. Entretanto, isto ndo
impede que a interface seja provida de um recurso que possibilite o envio de mensagem

entre os participantes

NEC_22

Possibilidade a interface distribuida permitir o envio de mensagem entre os
usudrios.

Quanto ao redimensionamento da area do chat, necessidade identificada
anteriormente, os alunos reforcaram que a atual area é pequena, e que se perde tempo

quando se deseja voltar para visualizar o historico da discuss&o no chat.

O questionario de percepc¢ao finalizou solicitando aos alunos que registrassem suas
sugestbes relacionadas as funcionalidades que poderiam ser adicionadas a interface

distribuida, de forma a aumentar a sua participagao durante as sessoes.

De uma maneira geral, os alunos reforgcaram os pontos abordados no questionario,
concordam que a interface distribuida contribui no processo de interagdo e de colaboracgao,

e sugeriram outros elementos a ser integrada a interface.

O Aluno 07 expds que a interface deveria ter um histérico de perguntas ou duvidas
que ficasse visivel aos participantes e que ainda fosse permitido o acesso dos seus colegas
offline, tendo em vista a dificuldade de movimentacao da barra de rolagem do chat. O aluno

registrou:

“Histérico de perguntas ou duvidas, onde a pessoa que estivesse alguma
duvida ou pergunta no momento da discusséo faria nesse espaco e ficaria
visivel para todos, depois fosse permitido ter acesso mesmo com usuarios
offline, pois no momento da discussao pelo chat, novas duvidas e assuntos
vao surgindo e sumindo, cerfo que vocé pode movimentar a barra de
rolagem e visualizar, mas existindo um espago apenas para iSSO seria
interessante e mais pratico.” — Aluno 07
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No grupo focal, os alunos confirmaram a importancia da sugestao e admitiram que a
mesma servisse como um “estacionamento de perguntas” ou ‘listas de perguntas”,

moderado pelo professor, e permitindo opcionalmente, a sua gravagao.

NEC_23

Possibilidade de inclusao de uma lista de perguntas ou duvidas.

NEC_24

Possibilidade de gravacdo opcional das sessées de interagdao.

Segundo os alunos, as perguntas teriam uma ordem de chegada, e na medida em
que o professor fosse respondendo, estas seriam retiradas do estacionamento. Quando
perguntados como e de qual forma o professor saberia que o aluno teria uma duvida e que

desejaria envia-la ao professor. O Aluno 02 falou:

“Tem la uma caixinha com um botaozinho, clicaria la duvida, enviaria e iria
direto para o estacionamento, e ficaria marcado como duvida, e seria
compartilhado com a galera quando o professor respondesse. Duvida numa
cor e a resposta em outra.”

Eles reforcaram ainda que esta funcionalidade independe da necessidade do
redimensionamento da atual area do chat,

Outra sugestao para a interface distribuida esteve relacionada na utilizagao de outros
objetos de aprendizagem além do video, como por exemplo, uma apresentagcdo online com
slides com a participacado do professor. Os alunos complementaram que seria interessante
prover a interface possibilidades de utilizacdo, além da existente, de modo que o professor

possa a contextualizar o mesmo de tema de diversas formas.

Para a primeira possibilidade, os alunos ressaltaram que seria interessante, durante
a sua apresentagdo, para que o professor pudesse fazer perguntas ou explicagdes e
respondesse online na area, onde € atualmente exibido o video. Isto permitiria a utilizacéo

da interface com outros objetos além da exibigao do video.

NEC_25

Possibilitar ao professor realizar atividades, através da interface distribuida,
utilizando a fung¢ao de chat com video para discussées online com os alunos.
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A segunda, os alunos responderam que da mesma forma como os videos sao
baixados do Youtube, utilizariam uma fonte como o Slideshare®' para o armazenamento das

apresentacgoes.

NEC_26

Possibilidade de integracdo do Slideshare ou apresentagdo online utilizando a
interface distribuida de forma similar ao Youtube.

No entanto, segundo eles, cabera ao professor definir a ordem e o tempo de
apresentacgao dos trabalhos, bem como o processo de liberagdo do audio e video durante a

apresentacao de cada aluno.

NEC_27

Possibilidade de inclusdo de mecanismo para o professor que o permita liberar o
audio e video durante as sessées com a interface distribuida.

Quando questionados sobre como se daria a interagcdo do aluno com o professor
numa apresentacao online no momento de uma apresentacao individual de um trabalho. Os

alunos 02 e 07 debateram sobre o assunto.

O Aluno 02 explica:

‘A gente tem la o ambiente, ai o professor posta uma apresentagdo em
slides, [...] e pergunta: galera vocés estdo percebendo isto aqui....ai vai
explicando como se fosse um aula normal... ai fazendo a apresentagao,
mais a interagdo e a galera com vocé, enfim estamos numa sala.” — Aluno
02

O Aluno 07 questiona:

‘E se o aluno fosse apresentar um ftrabalho? [...] Porque agente esta
pensando apenas com professor-aluno.” — Aluno 07

O Aluno 02 responde:

“O Slideshare pode ser um deles. O aluno disponibiliza o link do seu
conteudo do Slideshare para o professor. O professor determinaria a ordem
da apresentagdo através de uma caixinha ao lado [...] s6 liberaria o link de
‘audio quando o professor clicar em liberar [...] a gente faz aqui no ambiente
real, seria a mesma coisa.” — Aluno 02

%' SlideShare é a maior comunidade mundial de compartilhamento de apresentagdes. E um site de negdcios de midia para compartilhamento de
apresentacdes, documentos e PDFs. Disponivel em: <http://www.slideshare.net/>
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A préxima secao abordara o processo de desenvolvimento da aprendizagem dos
alunos durante as fases que compuseram o procedimento metodoldgico utilizado neste

trabalho

4.3.Avaliagao da aprendizagem no LMS Amadeus

O processo de avaliagdo da aprendizagem utilizando a interface distribuida do LMS
Amadeus foi auxiliado pela aplicagdo de uma sequéncia didatica conforme (ZABALA, 2004).
A sequéncia didatica adotada consistiu no encadeamento e articulagdo de atividades do
decorrer das interagbes e foram associadas as fases do procedimento adotado na

metodologia.

Os alunos do IFPE — Campus Belo Jardim participantes ja cursaram esta disciplina

no primeiro ano do curso profissional de técnico em informatica.

As fases que compuseram a sequéncia didatica permitiram mapear os
conhecimentos prévios dos alunos, bem como adequar o conteudo de forma a permitir o

aluno o seu acompanhamento durante a utilizagdo da interface no LMS Amadeus.

O Quadro 7 apresenta o resumo das atividades que compuseram a sequUéncia

didatica associadas com as fases do procedimento de coleta de dados.

Quadro 9 - Atividades da seqiiéncia didatica associados aos procedimentos de coleta de dados.

FASE ATIVIDADES PROCEDIMENTO METODOLOGICO
ASSOCIADO

Determinar os conhecimentos prévios do aluno
1 em relagdo aos novos conteudos de

. Fase 2 — Avaliagao diagnéstica
aprendizagem.

- - Fase 4 — Aula de revisao
Adequar esses conteudos ao nivel de

2 desenvolvimento do aluno.

Provocar um conflito cognitivo e promover a
3 atividade mental do aluno, necessarios para que
estabelega relagdes entre os novos conteudos e
o0s conhecimentos prévios. Fase 5 — Sessoes de interagao no
Amadeus

Promover uma atitude favoravel que seja
4 motivadora em relagcdo a aprendizagem dos
conteudos.
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Ajudar o aluno a adquirir habilidade relacionada | Fase 6 — Avaliacdo da Aprendizagem

5 com o aprender a aprender, que lhe permita ter
autonomia cada vez maior em sua | Fase 7 —Grupo Focal (Focus Group)
aprendizagem. com os participantes

Em funcdo da semelhanca das respostas dos alunos, os resultados obtidos na Fase
1 — Avaliagéo Diagnéstica, foram classificados em 2 grupos, onde a classificagdo se deu

conforme a adequacgao de suas respostas aos conceitos abordados:

¢ GRUPO 01: Alunos que respondem inadequadamente sobre o assunto;
¢ GRUPO 02: Alunos que respondem adequadamente sobre o assunto.

A seguir sao apresentados 03(trés) exemplos desses resultados representados pelos
Quadros 8, 9 e 10, onde sdo exibidas as trés fases avaliativas que foram propostas
associadas aos grupos supracitados com as respostas dos Alunos 6, 9 e 7,
respectivamente. O modelo aplicado para a primeira e segunda avaliagao € o mesmo.
Enquanto que, o modelo da terceira avaliacdo é constituido por situagdes problema,

conforme descrito na metodologia.
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Quadro 10 — Grupo 01: 12 Avaliagdo — Avaliacdo Diagndstica — Aluno 6.

Grupo 01 — Alunos que respondem inadequadamente sobre o assunto

12 Avaliagdo — Avaliagcao Diagndstica

Defina:

1) Eletricidade

é‘-nﬂ&j*—.fﬁ-’ 4

2) Tensao elétrica

3) Corrente elétrica
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5) Poténcia elétrica
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O Quadro 8 apresenta resultado da avaliacdo do Aluno 6 — através da avaliagéo
diagnostica. As respostas apresentadas evidenciam que o aluno n&o possuia conhecimento
adequado sobre o conteudo trabalhado, tendo em vista que o aluno consegue, por exemplo,
associar a resisténcia elétrica a representacao grafica de uma resisténcia. Todavia a sua
definicdo sobre esta grandeza — resisténcia elétrica — € descrita de forma incorreta, assim

como, a definicdo da grandeza de poténcia elétrica.
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Quadro 11 - Grupo 01: 22 Reaplica¢do da Avaliagao Diagnodstica — Aluno 6.

Grupo 01 — Alunos que respondem inadequadamente sobre o assunto

22 Avaliagao — Reaplicacado da Avaliagao Diagnéstica ap6s a utilizagao da interface
distribuida no LMS Amadeus

Defina:

1) Eletricidade
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O Quadro 9 apresenta o resultado da reaplicagcdo da avaliagéo, apds as sessdes de
interacdo, indica a possibilidade de uma evolugdo do processo de construgcdo de
significados para o aluno. Ao observar suas respostas constata-se que os conceitos, ora
inexistentes na avaliacdo diagnostica, passam a existir em suas respostas, e para as

questdes que foram respondidas erroneamente, os conceitos passam a ser reconstruidos.
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Quadro 12 - Grupo 01: 32 Avaliagao contendo situa¢des problema — Aluno 6.

Grupo 01 — Alunos que respondem inadequadamente sobre o assunto

32 Avaliagao — Avaliagcao contendo situacdes problema, para verificagao do avango dos
significados pelos alunos apds a utilizagdo da interface distribuida no LMS Amadeus

1. O equipamento tem resisténcia eletrica que nao pade ser alterada, O que aconiecera
cam a comente elétnca deste equipamento, e aumeniar 8 sua fensdo de alimentagia?
Observagdo: Fara esta guest3o, o aumenio da tensdoc ndo implica na queima do

equipamento. _ ; ;
I i {J_L%’L'ni). L Lo ,J‘Iﬂ‘ T RAEL Wb RO

E

5

Eaatte. o Tt il -

2. O eguipamento & alimentado por uma tensdo caracterlstica de fabricag®o que, por sua
VEE, POSSU uma corrante aldtrica associada e, por motives de manutencio, foi precisg
trocar sua resisbdncia, por uma ouira de menor valor. Meste caso, o que aconiecera
com tenséo e comente elétrica em fungio desta troca 7.
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3. Devido a um problema na rede elétrica, o equipamento, que funciona corretaments
apenas com uma determinads comente eléfrica, precisou ser inspecionado. Mesta
inspecin, sua fonte de tenado foi atterada para um valor masor que lensio gue estava
anteriormentz. O que deve ser feito para garanfir que o squipaments funcione

cometamente? 4 4
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4. Paulo mora eam Pemambuco, onde a fensSo elétrica para igar os equipamentos & de
220Valts, & el ira mudar-se para S8o Paulo, onde g tensdo em gque ligamos of
equipamantas domésticos & de 110Valts. O gue scontecerd o momeanto am que ligar
um equipameanto?

Observacdo: Utilize a relagio entre as grandezas e despreze a utilizagic de um
transformador de tensao.
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O Quadro 10 apresenta os resultados da terceira avaliagdo. Diante das situagdes-
problema propostas, o Aluno 6 consegue aplicar o conceito de proporcionalidade existente
entre as grandezas elétricas em suas respostas. Verifica-se o surgimento do termo
“proporcionalidade”, sublinhado na figura, sinalizando, a construgédo de conceitos neste
processo. A seguir, através dos Quadros 11, 12 e 13 sédo apresentados os resultados da
avaliagao do Aluno 9, que também foi classificado no grupo de alunos que responderam

inadequadamente sobre o assunto.

Quadro 13 — Grupo 01: 12 Avaliagdo — Avaliacdo Diagndstica — Aluno 9.

Grupo 01 — Alunos que respondem inadequadamente sobre o assunto

12 Avaliagdo — Avaliagcao Diagndstica

Defina:

1) Eletricidade
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O Quadro 12 apresenta os resultados do Aluno 9. Observa-se, no quadro acima, que
o aluno em sua avaliagdo diagnostica responde de forma inadequada os conceitos
relacionados a corrente elétrica, e ainda especifica erroneamente que o nome da grandeza

que representa a resisténcia é “Joule” ao invés de “Ohm”.

Quadro 14 - Grupo 01: 22 Reaplica¢do da Avaliagao Diagnostica — Aluno 9.

Grupo 01 — Alunos que respondem inadequadamente sobre o assunto

22 Avaliagao — Reaplicacado da Avaliagao Diagnéstica ap6s a utilizagao da interface
distribuida no LMS Amadeus
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Os resultados da reaplicagéo da avaliagao diagndstica, apos as sessdes de interagéo
— exibidas pelo Quadro 12 — fornecem indicios de que o Aluno 9 concretizou os conceitos
existentes. Constata-se que o mesmo enriqueceu a re-elaboragao dos seus conceitos sobre

as grandezas elétricas, o aluno conseguiu reformular os conceitos que foram respondidos

inadequadamente na avaliagao diagndstica.

Quadro 15 — Grupo 01: 32 Avaliagao contendo situa¢des problema — Aluno 9.

Grupo 01 — Alunos que respondem inadequadamente sobre o assunto

32 Avaliacao — Avaliagdo contendo situagoes problema, para verificagao do avango
dos significados pelos alunos apés a utilizagao da interface distribuida no LMS
Amadeus

1. © equipamento tem resisténcia elétrica gue nfo pode ser alterada. O que acontecara
com 3 comente aledrica desbe aquipamento, se aumentar 8 sua tens o de alimentagic?
Observacdo: Para esta questdo, o aumeno da tensdo ndo implica na queima da
equipamento,

2. O aguipamenta & alimentado por uma tens3o caracteristica de fabricacdo gue, por sua
WEE, POS3Ul urma commente elstrica associada e, por motivas de manutencdo, foi preciso
brocar sua ressténcia, por uma cutra de menor valor. Meste CES0, O Que aconiecars
com tensdo e carrente elétrica em funcaa dests troca 2.

MMMM?&MAMHJJM%4

3. Devide a um problema na rede elétrica, o eguipamento, que funciona cometamenta
apenas com uma determinada comente elétrica, precisou ser inspecicnado. Mestz
inspecio, sua fonte de tensfio foi alterada para um valor maior qué tensSo que estava
anteriormente. O qus deve ser feito para garantir que o equipaments funciane
comeiamenta?

M.;ETM-L&I&;I&M %.Mwﬁtfﬂ_ cothnds o fiTiies .

4. Paulo mora em Pemambuco, onde a tens8o elétrica para Bgar os equipamentos & de
220%olts, e el ird mudarse para 5SS Pauls, cnde a FensSo em que ligamos os
equipamentos domesticos & de 110Vals. O gue acontacerd no momenta erm que ligar
um eguipamenio?

Observagio: Utilize a relagio entre as granderas e desproze a utifizacio de um
transformador de tensio,
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As respostas registradas pelo Aluno 9 na terceira avaliagao — conforme o Quadro 13

— ratificam que este aluno conseguiu aplicar adequadamente as relagdes de

proporcionalidade entre as grandezas para as situagdes-problema que foram propostas.

Os Quadros 14, 15 e 16 apresentam os resultados da avaliagédo do Aluno 7 que foi

classificado no grupo de alunos que responderam adequadamente sobre o assunto.

Quadro 16 — Grupo 02: 12 Avaliagdao — Avaliacdo Diagndstica — Aluno 7.

Grupo 02 — Alunos que respondem adequadamente sobre o assunto

12 Avaliagdo — Avaliagao Diagndstica
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O Quadro 14 apresenta os registros das respostas do Aluno 7 pertencente ao Grupo
2. O aluno responde todos os conceitos relacionados as grandezas elétricas
adequadamente.

Quadro 17 — Grupo 02: 22 Reaplica¢do da Avaliagdo Diagnostica — Aluno 7.

Grupo 02 — Alunos que respondem adequadamente sobre o assunto

22 Avaliacao — Reaplicacado da Avaliagcao Diagnéstica apés a utilizacao da interface
distribuida no LMS Amadeus
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O resultado registrado apos a reaplicagao da avaliagdo diagnodstica apds a interagao
com o LMS Amadeus, demonstra que os conceitos do Aluno 7 em relagdo a primeira

avaliagdo, sofreram uma evolugdo, e permitiu a este fortalecer e construir de forma

significativa os seus conceitos.

79



Isto pode ser comprovado, por exemplo, na primeira definicido dada pelo aluno a
corrente elétrica — Questdo 3 — sublinhada nos Quadros 15 . O aluno define na avaliacao
diagndstica sucintamente a grandeza, e apos as sessodes de interagdo, a mesma definigéo é

re-elaborada e enriquecida de significados mais abrangentes.

Quadro 18 — Grupo 02: 32 Avaliagao contendo situa¢des problema — Aluno 7.

Grupo 02 — Alunos que respondem adequadamente sobre o assunto

32 Avaliacao — Avaliagdo contendo situagcoes problema, para verificagao do avango
dos significados pelos alunos apés a utilizagao da interface distribuida no LMS
Amadeus

1. O equipamento tem resisténcia elétrica que nao pode ser alterada. O que acontecera
com a corrente elétrica deste equipamento, se aumentar a sua tensdo de alimentagdo?
Observagio: Para esta guestSo, o aumento da tensdo ndo implica na queima do

equipamento. _
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2. 0 equipamento € alimentado por uma tens&o caracteristica de fabricagdo que, por sua
vez, possui uma cormente elétrica associada e, por motivos de manutengio, foi preciso
trocar sua resisténcia, por uma outra de menor valor. Neste caso, o que acontecera
com tens&o e cormente elétrica em fungdo desta troca 7.
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3. Devido a um problema na rede eléfrica, o equipamento, que funciona corretaments
apenas com uma determinada corrente elétrica, precisou ser inspecionadeo. Nesta
inspecdo, sua fonte de tensdo foi alterada para um valor maior que tenso que estava
anteriormente. O que deve ser feito para garantir que o egquipamento funcione

corretamente?
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4. Paulo mora em Pernambuco, onde a tensdo elétrica para ligar os equipamentos & de
220Volts, e ele ira mudar-se para S&o Paule, onde a fens3oc em que ligamos os

eguipamentos domesticos & de 110Volts. O que acontecera no momento em que ligar

um equipamenta?
Observagao: Utilize a relagdo entre as grandezas e despreze a utilizagio de um

transformador de tensio.
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Diferentemente dos exemplos demonstrados nos Quadros 14 e 15, o Aluno 7 ao
responder a terceira avaliagao, o aluno procura simular situacdes, através da aplicacao de
valores imaginarios — sublinhado no Quadro 16 — utilizando a Lei de Ohm de forma a atestar

suas respostas e registrar adequadamente suas conclusfes sobre a questdo proposta.

4.3.1. Consideragoes sobre Avaliagdo da aprendizagem no LMS
Amadeus

Segundo AUSUBEL (1982), dois fatores sdo fundamentais para se estabelecer a
aprendizagem com significado. O primeiro € que o aluno precisa estar motivado ao

aprendizado, e o segundo € que o material deve ser potencialmente significativo.
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Este trabalho ndo tem como propésito avaliar a aprendizagem dos alunos.
Entretanto, foi possivel evidenciar, durante as sessbes de interacdo, que a utilizacdo da
interface distribuida, aliada aos recursos audiovisuais contribuiu no processo de

compreensao de fendbmenos, que normalmente sao dificeis de representar.

A decisdo da separacdo dos grupos teve como objetivo apresentar a evolugdo dos
conceitos durante as sessées. E sabido que o tempo de aprendizado difere de um individuo
para o outro e torna-se importante respeitar as idiossincrasias dos alunos quanto a este

aspecto.

As respostas do questionario com relagédo a utilizagdo da interface distribuida para
discussdo do video com chat, em que foram tratados os conteudos relacionados as
grandezas elétricas, sinalizou que o uso da interface promove a compreensao, facilita o
entendimento, permite a construgdo conjunta de conceitos, fazendo portanto que a interacao

seja proveitosa. Os Alunos 02 e 05 registraram:

“[..] ai facilta mto a discussdo e é bem melhor assim pq todos
acompanham e constroem juntos! foi o q aconteceu aki! foi mto proveitoso ”
— Aluno 02
“promove compreenséo, facilita muito no entendimento.” — Aluno 05
No grupo focal, os alunos admitiram que apesar da auséncia de recursos de controle
nas sessodes de interacao, a utilizacdo da interface distribuida proporcionou beneficios no
processo de percepcéo, interagao e colaboragdo com os seus pares para a construcido do

conhecimento coletivo.

A seguir, serdao apresentados os requisitos funcionais estabelecidos a partir da

identificagao das necessidades.
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5. REQUISITOS FUNCIONAIS ESTABELECIDOS

Dando prosseguimento ao que foi proposto na metodologia deste trabalho, é
apresentado a seguir, 0s requisitos funcionais estabelecidos de acordo com as

necessidades identificadas pelos alunos.

Foram estabelecidos 24 requisitos, e estes sdo apresentados em duas etapas: a
primeira apresenta os requisitos relacionados as interfaces de navegagéao, desde a interface
de login até a interface que contém informagdes do curso ou médulo. Na segunda etapa sao
apresentados os requisitos relacionados a interface distribuida para discusséo de video com

chat em grupo.
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5.1.Requisitos relacionados as interfaces de navegacao do LMS Amadeus

A Tabela 1 apresenta os requisitos estabelecidos — a partir das necessidades identificadas na descri¢do dos resultados — relacionados

as interfaces de navegacado do LMS Amadeus. Os requisitos estdo agrupados de acordo com as interfaces a partir das quais eles foram

estabelecidos.

Tabela 1 — Requisitos estabelecidos a partir das necessidades identificadas, relacionadas as interfaces web do LMS Amadeus.

Requisito

Descrigao

Necessidades associadas

INTERFACE: Interface

para login no LMS Amadeus

A apresentagcio do LMS Amadeus deve estar disponivel ao visitante: A

NEC_04 - A interface de entrada deve dispor de

[REQ_01] interface de entrada deve dispor de uma area para a apresentacdo do ambiente e | mecanismos que fornegcam informagbes aos usuarios
de informacgbes aos visitantes. sobre o ambiente.
As interfaces devem conter o recurso de “Ajuda”: Esta funcionalidade deve

[REQ_02] NECO02 - A interface deve dispor de recurso de “Ajuda” ao

possibilitar o usuario, recorrer quando necessario, a informagdes especificas e

esclarecimentos do ambiente.

usuario

INTERFACE: Interface

para login no LMS Amadeus e a Interface para sele¢éo do curso

REQ_03]

Descricao objetiva dos campos e do mecanismo de busca de cursos: A
mensagem na interface de entrada para a busca de um curso deve ser clara e

objetiva ao usuario.

NEC_01 — O mecanismo de busca da interface de entrada
deve fornecer clareza e objetividade para o usuario.

NEC_03 — Os nomes dos campos “Nome do Usuario” e
“Senha” devem ser inseridos na interface.
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Tabela 1 - Requisitos estabelecidos a partir das necessidades identificadas, relacionadas as interfaces web do LMS Amadeus. - CONTINUACAO

Requisito

Descricao

Necessidades associadas

INTERFACE: Interface para sele¢éo do curso

[REQ_04]

Interagcido com os usuarios online: Esta funcionalidade deve possibilitar o
usuario manter contato, através de chat, com os usuarios que se encontram

online no ambiente.

NEC_05 - Possibilidade de interagdo com os usuarios

online, através de chat do curso que estao vinculados.

NEC_08 — Possibilidade de manter contato através do

ambiente deve ser realizada a partir da autenticagéo

(login).

[REQ_05]

Indicagdes diretas sobre a oferta e andamento de cursos ou médulos: Esta
funcionalidade deve permitir ao usuario, apds o login, fornecer informagdes sobre

0S cursos existentes.

NEC_06 — Possibilidade de indicagdes diretas sobre a
oferta e andamento de cursos ou médulos, apos o login do

aluno no LMS Amadeus.

INTERFACE: Interface sobre os dados de um curso e a Interface de informagdes do curso ou médulo

[REQ_06]

Separagao dos contextos da interface: Esta funcionalidade tem como objetivo a

facilitar a visualizagao, evitando a sensagéo de texto unico.

NEC_07 - Insergao de linha diviséria entre os contextos da
interface (menu, cabegalho e descrigdo textual), de forma a
ficar mais explicita a divisdo, dos contextos na interface,

seja na horizontal e na vertical.
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Tabela 1 - Requisitos estabelecidos a partir das necessidades identificadas, relacionadas as interfaces web do LMS Amadeus. - CONTINUACAO

Requisito

Descricao

Necessidades associadas

INTERFACE: Interface para visualizagao dos colegas de sala

[REQ_07]

Mudanca de cor da indicagao de presencga: Esta funcionalidade deve permitir a
mudanga — temporizada — de forma automatica da indicacdo de presenca em

fungdo da atividade ou inatividade do usuario no ambiente.

NEC_09 - Possibilidade de mudanga de cor da indicagéo

de presenca.

[REQ_08]

Relatérios do historico de acesso e de atividades: Esta funcionalidade deve
ser disponibilizada para professor, de forma que este possa visualizar as

informagdes dos alunos, objetivando o acompanhamento da turma.

NEC_13 - Dispor ao professor relatérios do historico de
acesso e de atividades dos alunos para facilitar o

acompanhamento da turma.

[REQ_09]

Integragao com redes sociais: Esta funcionalidade deve permitir o envio de
mensagens para o mural de recados de redes sociais Orkut, Facebook e Twitter.
Esta funcionalidade sera ativada opcionalmente pelo aluno quando este a

desejasse.

NEC_14 - Envio de mensagens para o mural de recados
de redes sociais Orkut, Facebook e Twitter. Esta
funcionalidade seria ativada opcionalmente pelo aluno

quando este a desejasse.

[REQ_10]

Envio de mensagens através de SMS: Esta funcionalidade deve permitir ao
aluno e professor o envio pré-formatado de mensagens através de SMS. Esta

funcionalidade sera ativada opcionalmente pelo aluno quando este a desejasse.

NEC_15 — Envio de mensagens pré-formatadas através de
SMS. Esta funcionalidade seria ativada, opcionalmente,

pelo aluno quando este a desejasse.
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Tabela 1 - Requisitos estabelecidos a partir das necessidades identificadas, relacionadas as interfaces web do LMS Amadeus. - CONTINUACAO

Requisito

Descrigao

Necessidades associadas

INTERFACE: Interface para visualizagao dos colegas de sala

[REQ_11]

Inclusdo de Servico de Inbox (mensagem): Esta funcionalidade deve permitir

ao aluno enviar mensagens curtas para o professor e seus colegas.

NEC_12 — Possibilidade de inclusao de Servigo de Inbox

(mensagem) entre os participantes.

INTERFACE: Interface para visualizagao dos colegas de sala

Registro de mensagens gravadas de audio e de video: Esta funcionalidade

NEC_16 - Possibilidade do registro de mensagens

[REQ_12] deve ser disponibilizada, opcionalmente, de forma que permita ao professor e aos L .
) . gravadas de audio e de video.
alunos gravar e enviar mensagens de audio e de video.
Inclusdo de histérico de acesso e atividades realizadas: Esta funcionalidade | NEC_10 — Possibilidade de disponibilizagdo de histérico de
deve permitir o registro das atividades realizadas pelo usuario. Além disso, esta | atividades realizadas pelos alunos.
[REQ_13]

funcionalidade sera ativada opcionalmente pelo aluno quando este a desejasse,

sendo apenas liberada ao professor.

NEC_11 - Possibilidade de disponibilizacdo de histérico de

acesso realizado pelos alunos.
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5.2.Requisitos relacionados a interface distribuida para discussao de video com chat em grupo

A Tabela 02 apresenta os requisitos estabelecidos relacionados requisitos relacionados a interface distribuida para discusséo de video

com chat em grupo.

Tabela 2 — Requisitos estabelecidos a partir das necessidades identificadas, relacionadas a interface distribuida para discussdo de video com chat em grupo.

Requisito

Descrigao

Necessidades

INTERFACE: Interface distribuida para discussdo de video com chat em grupo.

Redimensionamento da area de apresentagao da discussdo na tela e do

tamanho da fonte: Este redimensionamento permitira o acompanhamento

NEC_17 — Possibilidade do aumento do tamanho da fonte

REQ_14 : a i 3 .
[REQ_14] adequado das discussbes durante as sessdes de interacéo utilizando a interface € a area de apresentagdo da discussao na tela

distribuida.

Possibilitar ao usuario a troca da cor da fonte: Esta fungdo permitira ao aluno

- ) o NEC_18 — Possibilitar ao usuério a alteracdo da cor da
[REQ_15] definir qual a cor da fonte que deseja usar, bem como evitara o uso da cor em )
- fonte para da discussao através do chat.

duplicidade pelos usuarios.

Incluséo de identificagdes diferenciadas para aluno, monitor e professor: | NEC_19 - Possibilidade de incluir identificacdes
[REQ_16]

Esta funcionalidade permitira a identificagdo dos participantes durante as sessodes

de interagdo, evitando assim, possiveis equivocos de identificagdo

diferenciadas para aluno, monitor e professor.
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Tabela 2 - Requisitos estabelecidos a partir das necessidades identificadas, relacionadas a interface distribuida para discussdo de video com chat em grupo. -

CONTINUACAO

Requisito Descricao Necessidades
INTERFACE: Interface distribuida para discussao de video com chat em grupo.
Inclusdo da imagem do participante e readequacido da indicagdo de sua | NEC_20 - Possibilidade da inclusdo da imagem do

[REQ_17] satisfagao: Esta funcionalidade deve possibilitara a identificagéo do participante e | participante, da indicacdo de sua satisfagdo e ainda pela

permitir associagédo da indicagéo de sua satisfagdo durante as sessoes. possibilidade de visualizagédo do seu perfil.

Mecanismo para a moderagdo da sessédo de interagdo: Esta funcionalidade | NEC_21 — Possibilidade da inclusdo de mecanismo para o
[REQ_18] deve permitir ao professor a moderagéo durante as sessdes de interagdo na | controle e moderagédo da sessdo de interacgo.

interface.

A interface deve permitir o envio de mensagens entre os usuarios: Esta | NEC_22 — Possibilidade a interface distribuida permitir o
[REQ_19] funcionalidade deve ser disponibilizada aos usuarios de forma que permita o | envio de mensagem entre os usuarios.

envio de mensagens.

Lista de perguntas ou duvidas: Esta funcionalidade deve ser controlada pelo | NEC_23 — Possibilidade de inclusdo de uma lista de
[REQ_20]

professor, e disponibilizada aos usuarios para o envio de perguntas ou duvidas

durante a sessao.

perguntas ou duvidas.
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Tabela 2 — Requisitos estabelecidos a partir das necessidades identificadas, relacionadas a interface distribuida para discussdo de video com chat em grupo. -

CONTINUACAO

Requisito

Descrigcao

Necessidades

INTERFACE: Interface distribuida para discussao de video com chat em grupo.

[REQ_21]

Gravagdo das sessoes de interagdao: Esta funcionalidade deve ser
disponibilizada ao professor, para que opcionalmente seja gravada a sesséao, e

disponibilizada aos alunos como um objeto de aprendizagem

NEC_ 24 -

sessoOes de interagao.

Possibilidade de gravacdo opcional das

[REQ_22]

Utilizagdo de chat com video: Esta funcionalidade deve prover a interface

distribuida a utilizagdo de chat com video.

NEC_25 — Possibilitar ao professor realizar atividades,
através da interface distribuida, utilizando a fungéo de chat

com video para discussdes online com os alunos.

[REQ_23]

Integragao da interface distribuida com o Slideshare: Esta funcionalidade
deve possibilitar a apresentagdo dos objetos disponiveis no Slideshare, do

mesmo modo como é realizado com os videos do Youtube.

NEC_26 - Possibilidade de integragdo do Slideshare ou
apresentacao online utilizando a interface distribuida de

forma similar ao Youtube.

[REQ_24]

Liberagcdo do audio e video durante as sessodes: Esta funcionalidade deve ser
disponibilizada ao professor de modo que 0 mesmo possa controlar a

apresentacdes, falas e discussbes dos alunos durante as sessdes de interagéo.

NEC_27 — Possibilidade de inclusdo de mecanismo para o
professor que o permita liberar o audio e video durante as

sessdes com a interface distribuida.
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O préximo capitulo tratara sobre a discussao dos resultados descritos neste capitulo, e que

foram coletados de acordo com procedimento metodoldgico adotado neste trabalho.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo discutir os dados coletados durante as fases
definidas no procedimento metodolégico, e que possibilitaram a identificagdo das
necessidades dos alunos na utilizagdo do LMS Amadeus. Vale ressaltar, que o foco da
discusséao esta relacionado como a percepgao social pode contribuir na formagao de grupos
e no engajamento em atividades. Os requisitos® foram estabelecidos a partir das

necessidades identificadas, sendo prototipados para o LMS Amadeus.

Sabe-se 0 quao relevante é a clareza das informagdes em qualquer software ou
ambiente de ensino, no que tange a comunicabilidade. Assim, o primeiro questionario
aplicado — Questionario de Aceitagdo® — permitiu obter e registrar as primeiras impressdes
dos alunos. Desta forma, esta fase possibilitou identificar a existéncia de dificuldades no que
concerne ao aspecto em questao presentes nas duas interfaces iniciais, bem como de sua

apresentacgao.

Observou-se que os elementos de percepgao social existentes no ambiente — vide
Usuérios Online® — sdo importantes. Contudo, ha indicios da frustracéo por parte dos alunos
quanto a este elemento, visto que este possibilita identificar os usuarios presentes no

ambiente, no entanto, ndo permite estabelecer contato online através do ambiente.

O aluno, apo6s ter efetuado a sua matricula no curso, e identificado quem é o
professor, ele ndo consegue estabelecer contato com este através do ambiente. A indicagéo
da presenga no ambiente remete o aluno a um possivel contato, através de chat, como
ocorre nos sistemas de bate-papo online ou em redes sociais. O que resulta em frustracao

como descrito acima.

Os alunos demonstraram interesse em detalhes, como por exemplo, a mudanga —
temporizada — da cor da indicagao de presenga, como ocorre nos sistemas de bate papo e
redes sociais. Eles reforcaram que a mudancga de cor possibilita mapear, naquele instante,
quais usuarios estao ativos ou inativos. Ha, portanto, indicios da importancia desta indicacao
que possibilita identificar o status do usuario em determinado momento, no ambiente. Isto
indica que perceber os seus pares, e inferir se estdo ativos ou ndo no ambiente pode

ampliar mutuamente as realiza¢des de suas atividades.

* Os requisitos sdo apresentados no capitulo 5 deste trabalho p. 83-90.
% Questionario de Aceitagdo — vide Anexo 3.
* Vide Interface dos Participantes e Colegas de sala — Figuras 15 e 16 respectivamente - p.53-54
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Os alunos ressaltaram a importancia do uso racional dessa forma de comunicagao
no ambiente, de forma a ndo reduzir o LMS Amadeus a ambiente de mensagens

instantaneas.

O exposto em tela sinaliza que as necessidades identificadas mostram que perceber
a quantidade, e ter ciéncia dos usuarios que estdo online — em uma unica interface — é
insuficiente para o processo de formagdo de grupos e engajamento em atividades. Os
alunos reforgaram que a acao de perceber, identificar e manter contato deve permear todo o
processo de navegacao. Pois, isto, torna a experiéncia no ambiente LMS Amadeus mais

proveitosa para todos.

Na versdo do LMS Amadeus utilizada para esta pesquisa, o servigo de mensagem
consiste no envio de mensagem para o email cadastrado no perfil do aluno. Contudo, tal
funcionalidade nao estava habilitada para os alunos trocarem mensagens entre si,
permitindo apenas o envio para o professor. Dessa forma, ndo é possivel afirmar
precisamente que este recurso, uma vez habilitado, atendera as necessidades dos alunos.
Impende ressaltar que estes enfatizaram, em dois momentos, a importancia do servigo esta

contido no ambiente para envio de mensagens breves, o que difere do envio de um email.

E sabido que a percepgdo social objetiva ajudar as pessoas a construirem e
manterem a consciéncia das atividades umas das outras, no contexto ou situacido, ainda
que estes nao estejam presentes no mesmo ambiente (PRASOLOVA-FORLAND, 2002;
GEROSA et al., 2003; PILATI, 2007; IDRUS et al., 2009; MARKOPOULOS et al., 2009).).
Sendo assim, o segundo questionario — Questionario de Percepcdo® — teve como objetivo
aprofundar questbes relacionadas as dificuldades dos alunos para encontrarem os seus
pares, além de levantar informagbes e recursos importantes a serem incorporados no LMS

Amadeus.

A probabilidade de manter contato com os seus colegas, mesmo que estes ndo
estejam online no LMS Amadeus foi apontada pelos alunos como um fator que pode auxiliar
na manutencao das relagdes no ambiente, visto que esta seria uma forma adicional de
comunicagao. Assim, os alunos foram questionados a respeito das possiveis formas
capazes de facilitar e complementar a sua comunicagido, com vistas a desenvolver suas

atividades.

3 Questionario de Percepgéo — vide Anexo 4
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Dentre as possibilidades mais selecionadas pelos alunos destacam-se: a
possibilidade de integragdo com redes sociais. Isto denota o quanto os alunos pesquisados

tém conhecimento da existéncia de tais recursos e da sua potencialidade de uso.

A integracdo do LMS Amadeus com as redes social tais como: Orkut, Facebook,
Twitter é vista pelos alunos como uma possibilidade de extensdo do ambiente. Para
(LITTO, 2010):

As novas oportunidades das “redes de relacionamento social via web”, [...]
sao compativeis com a participagdo em cursos online. Todas as
caracteristicas do chamado web 2.0, ou a mais recente geracao de formas
de usar a rede para atividades sociais, estdo alinhadas com as novas
maneiras de adquirir conhecimento e competéncias, especialmente as que
incluem énfase ao trabalho colaborativo, compartiihamento de informagéo e
alto grau de interatividade. (LITTO, 2010, p 63)

Isto pode ser constatado no trabalho de (TEIXEIRA, 2009). O autor propde a
agregacao de uma ferramenta social no LMS Amadeus — através do Twitter — que permita
atualizagdes rapidas e curtas sendo possivel viabilizar a comunicacao entre professores e

aprendizes de forma rapida e eficaz. O autor complementa:

[...] aplicagdes pedagdgicas do twitter podem ser relacionadas diretamente
ao professor como publicagdo de materiais, localizar idéias e frases
originais, retorno aos alunos como forma de refinar seus pensamentos e
competéncias e construgdo de uma comunidade ativa, onde cada
participante pode contribuir com o grupo utilizando os diversos meios de
interagdo possiveis, provando ser uma ferramenta eficaz no sentido da
interacdo e colaboragao entre os participantes do processo, em contextos
educativos. (TEIXEIRA, 2009, p.61).

As redes sociais (Orkut, Facebook e Twitter) aglomeram muitas comunidades virtuais
€ que, a partir destas muitos saberes sdo produzidos. Assim, a sua adogao permitiria aos
participantes a comunicagdo com os seus pares através de uma atividade simples, divertida

e colaborativa.

Os alunos ressaltaram que este tipo de integracdo é importante no sentido de
estender o processo de comunicagdo entre os pares para o desenvolvimento e registro das

atividades propostas pelo professor. Entretanto, expuseram que tal funcionalidade deve
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permitir o registro de informagdes no mural de recados do aluno, desde que este a habilite

em seu perfil.

O envio de SMS, a partir do ambiente, foi também amplamente discutido pelos
alunos. Inicialmente as discussfes versaram como essas mensagens seriam enviadas, de
maneira a evitar o envio mensagens indevidas. O resultado da discussao definiu que esta
funcionalidade pode ser adotada, desde que as mensagens a serem enviadas tenham o seu
conteudo pré-definido. Ao indicar esta forma de comunicagao, os alunos coadunam com os
mesmos motivos expressados quanto a utilizagdo das redes sociais, ou seja, 0 quanto esta
pode contribuir para o desenvolvimento e registro das atividades solicitadas pelo professor

através do ambiente.

Vale ressaltar que, apesar da funcionalidade envio de mensagens gravadas em
audio e video, nao ter sido uma das mais selecionadas no questionario, nem mesmo
exaustivamente discutida, a sua existéncia foi considerada importante para processo de

comunicacgao através do ambiente.

Ficou evidente que para os alunos, tanto a integracdo do LMS Amadeus com redes
sociais, o envio de SMS, bem como o recebimento de mensagens gravadas, devem ser
funcionalidades opcionais para os alunos. Ou seja, em atividade de ensino aprendizagem
nao deve ser imposto pelo professor ou instituicdo. Dessa forma, parece ser claro o quanto
os alunos almejam pela diversidade de funcionalidades que auxiliem na sua comunicagao,

contudo, sua liberdade uso deve ser preservada.

O estabelecimento de comunicagdo entre os alunos através do ambiente — seja
através redes sociais, dispositivos moveis e utilizagdo de mensagens gravadas de audio e
video — mostram-se em consonancia com o relatério da The Horizon Report® que evidencia
as tendéncias para as praticas educacionais do futuro, e que séao ratificadas por (TORI,
2010).

Outro aspecto abordado foi a criagdo de funcionalidades como “histérico de
atividades” e “histérico de acesso”. Os alunos entendem que estas podem maximizar as
possibilidades de interagdo com 0s seus colegas na realizagdo de atividades no ambiente.
Por outro lado, a implantacdo de tais recursos pode resultar na “invasdo de privacidade”.

Sendo assim, tal questao foi amplamente discutida, e foi percebido que a divulgagéo destas

% New Media Consortium and Educause Learning Initiative, em The Horizon Report. 2007. Disponivel em:<
http://www.nmc.org/horizon/2007/technologies-watch>. Acesso em: 10 out. 2010.
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informacdes deve ser liberada, opcionalmente. Os alunos foram unanimes quanto a

importancia do acesso do professor a este tipo de informacao.

Vale evidenciar que ao longo das interagdes com os alunos participantes desta
pesquisa, estes demonstraram preocupacgao constante quanto a percepc¢ao do professor no
que diz respeito as informagdes de suas atividades — esta preocupacdo esta alinhada aos
resultados de pesquisa, conforme (CARVALHO, 2010) — e agdes no ambiente, bem como a

percepcgdo do professor quanto o ambiente, propriamente dito.

Apesar dos alunos considerarem que o ambiente é de facil utilizacdo e que este os
motiva a utiliza-lo, as necessidades identificadas, nesta pesquisa, apontaram que as
interfaces de navegacao web do LMS Amadeus precisam ser readequadas. Tais
necessidades de adequacao encontram-se desde a apresentagcdo das informagdes iniciais
até o aprimoramento do elemento de percepcao social — status de presenga — existente no

ambiente.

Quanto a percepcéo social das interfaces descritas na metodologia, a versao do LMS
Amadeus utilizada demonstrou nao facilitar aos alunos constituirem grupos e engajarem-se
com seus pares para a realizagdo de suas atividades durante a realizagdo de um curso.
Impende observar, que durante o processo de navegagao o aluno transita pelas interfaces,
percebendo a presenga dos usuarios, mas nao consegue interagir efetivamente com estes

no ambiente, o que resulta em frustragdo, além de reforgar o sentimento de isolamento.

Estas necessidades também foram constatadas em outros ambientes. Os registros
destas encontram-se nos trabalhos de (SOUZA NETO, 2004; ALVES, 2006).

Dando prosseguimento, a segunda parte do Questionario de Percepgédo objetivou
aprofundar questdes relacionadas a utilizagdo da interface distribuida para a discussao de
video com chat em grupo, identificando necessidades a serem incorporados ao LMS

Amadeus.

Cabe lembrar, que as funcionalidades providas pela interface distribuida permitem
aos alunos assistirem ao video, indicarem sua satisfacdo, além de viabilizar a discussao e

troca de idéias com os seus pares e com o professor.

Para os alunos a indicagao da satisfagéo teve significados distintos. Para alguns, a
indicacdo expressa sua satisfacdo em relagdo a interface distribuida, para outros, a sua

satisfacdo com o conteldo ou compreensio do que esta exibido, enquanto que para outros
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a indicacado do seu estado emocional. Isto nos leva a crer que esta indicagdo precisa ser

cuidadosamente avaliada, de modo que nao seja interpretada equivocadamente.

Os alunos registraram no questionario e ratificaram na discussao coletiva que a area
onde sao exibidas e/ou registradas as discussdes por chat € pequena, dificultando a sua
compreensdo e seu acompanhamento. Isto ocorre mesmo quando se deseja retroceder,

através da barra de rolagem, para acompanhar a discussao.

Ainda sobre este assunto, os alunos descreveram a sensacgao de frustracdo da
impossibilidade de selecionar a cor da fonte quando discutem. Sendo assim, aspectos como
a impossibilidade de selecionar a fonte e seu referido tamanho e cor, além da reduzida area
para acompanhamento e registro das discussdes revelaram-se fatores causadores de
frustracdo. Logo, fica evidente que a interface possui limitacbes que precisam ser

superadas, de forma a atender as expectativas dos usuarios.

A forma como sdo identificados os participantes na interface distribuida para
discussdo de video com chat, impossibilita-os de distinguir, por exemplo, quem é o monitor
ou professor durante a sessdo. Ficou constatado que o propésito da interface, hoje, é
apenas listar os participantes presentes na sessao, sem a preocupacao de identificar o
papel da cada um. Os alunos concordam que a identificacdo diferenciada entre aluno,
professor e monitor & importante para o processo de interagdo, colaboracdo e de
engajamento das atividades, além de que possiveis equivocos na identificagdo podem ser

evitados.

Desse modo, para o aluno, o fato de nao distinguir claramente os papéis
participantes na interface sinaliza a produgao de rupturas na comunicagao entre o aluno
com a utilizagdo da interface distribuida e, consequentemente com os seus pares. Por este
motivo, foi sugerido a readequagao da indicagao de satisfagdo, com a inclusdo da imagem

do perfil do participante.

A interface distribuida ndo dispde de nenhum mecanismo que permita ao professor
moderar a condugdo das sessdes. Isto pode ser averiguado, se, por exemplo, ocorrer
didlogos fora do contexto entre os alunos na sessao, vide Figuras 20 e 21, p.65, gerando

uma sensacao de descontrole da sessao por parte do professor.

A moderacéo é realizada, pelo professor, através da area do chat. Nesta situacgéao,

ele convida, através do chat, o aluno a retornar ao dialogo do conteldo. Quando este
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convite para retornar a discussao torna-se reincidente, ha sinais que podem causar
desconforto aos alunos, com possibilidades reais de desmotivagéo para interagirem durante
a sessao. Isto denota a importancia da adog¢ao desta funcionalidade para ser incorporada a
interface distribuida de modo que permita ao professor estabelecer uma organizagao
durante as sessbes. Esta necessidade também foi identificada na pesquisa de (ALVES,
2006), e através dela torna-se possivel evitar a dispersdo entre os alunos, além de

conservar o foco sobre o conteudo de estudo na interface.

Os alunos selecionaram através do questionario e descreveram na discussao
coletiva a importancia de manter contato privado, tanto com o professor quanto com os seus
pares pode colaborar positivamente para o esclarecimento duvidas e discussado sobre o

conteudo abordado.

Durante as sessoes ficou evidente, em alguns momentos, a frustragéo dos alunos na
tentativa do contato com o professor para esclarecimento de duvidas. Este aspecto é
evidenciado no trabalho de SILVA (2009). Na interface, os dialogos através do chat sao
processados com rapidez, a area da tela do chat dificulta 0 acompanhamento da discussao,
contribuindo para que o professor ndo consiga priorizar os questionamentos feitos pelos
alunos. Este fato ratifica que esta funcionalidade pode agregar valor ao processo de

comunicacgao na relacédo do aluno com seus pares.

A partir da necessidade supracitada, outra foi identificada e discutida: a lista de
perguntas ou duvidas. Para esta, ficou claro que esta funcionalidade pode trazer beneficios
tanto para o professor e para os alunos na discussao do conteldo. Para o professor esta
funcionalidade visa auxilia-lo na administragdo e na conducao da sessdo, enquanto que

para os alunos permitiria o aumento das relagdes sociais com seus pares.

Através desta funcionalidade, ao receber as duvidas, o professor as ordenaria e
responderia, € em seguida as socializaria através da interface. Os alunos por sua vez
perceberiam se a duvida é apenas sua ou de outros colegas, e novas discussdes poderiam
ser geradas a partir deste ponto. Isto nos faz entender que esta funcionalidade proporciona
0 engajamento, promove a colaboracdo e, por conseguinte permite a construcdo do

aprendizado coletivo.

Ficou reconhecido o beneficio proporcionado pela discussdo do video com chat, no
tocante ao ato de posicionar e discutir uma determinada cena do video, e que esta

funcionalidade promove a compreensdo do contelido abordado. Uma limitagédo identificada
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pelos alunos é que a interface distribuida permite apenas a discussao com chat utilizando

videos.

Eles lembram que do mesmo modo que se utiliza o video para discussao, outros
objetos de aprendizagem poderiam ser integrados a interface, como apresentag¢des online
com a participagao simultanea do professor e dos alunos e discussdes através de video com
chat. Este ultima funcionalidade — discussdes através de video com chat — também foi
identificada no trabalho de pesquisa de CARVALHO (2010). Ainda foi complementado que
uma funcionalidade como esta, poderia ainda fornecer opcionalmente ao professor, através
da gravacao, a criacao de um repositorio de objetos de aprendizagem, a ser disponibilizada

no ambiente.

Por estes motivos, se pode afirmar que a utilizagdo da interface ndo deve ficar
restrita unicamente para a discussdo de videos. A interface distribuida precisa ser
aprimorada para possibilitar a utilizagdo de outros objetos de aprendizagem para a
discussdo de maneira que permita ao professor decidir qual, como e em que momento
utilizar. Para os alunos, do mesmo modo que a discussao através de videos promove a
compreensdo do conteudo abordado, esta funcionalidade fortalecera as possibilidades de

interacdo, colaboragdo e engajamento no processo da constru¢ao da aprendizagem.

O préximo capitulo apresentara a descricao dos casos de uso e 0s seus respectivos

protétipos.
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7. CASOS DE USO E PROTOTIPOS

Este capitulo apresenta os casos de usos e 0s seus respectivos protoétipos que foram

gerados a partir dos requisitos estabelecidos.

Para os casos de uso foi utilizado o modelo padrédo de autoria do CCTE*, enquanto

para a prototipagem das telas foi utilizando o soffware Balsamiq Mockups®, que é indicado

para a criagao de prototipos, entre outras aplicagoes.

A concepcdo e de desenvolvimento de um produto voltado a atender as

necessidades dos seus usuarios € denominado de design. Normalmente, o artefato

resultante de uma atividade de design é representado através de um protétipo.

A utilizagdo de protdtipos revela-se extremamente interessante, sobretudo
pelo fato deles fazerem parte de um projeto iterativo, cujo objetivo final é o
usuario. [...] Por esta razao, a utilizacdo de é uma pratica corriqueira para
avaliar a interpretacdo dos requisitos do projeto, as possibilidades de
solugao e as solugdes efetivamente sugeridas. NETTO (2010, p.206)

O Quadro 17, apresentado a seguir, reune os casos de uso e seus respectivos

protétipos que foram criados para LMS Amadeus.

Quadro 19 — Relagao dos Casos de Uso.

Identificador Caso de uso Pagina do anexo
[UC_MC_001] Buscar curso com inscrigdes abertas 102
[UC_MC_002] Buscar curso em andamento 104
[UC_MC_003] Exibir noticias 106
[UC_MC_004] Exibir comunicados 108
[UC_MC_005] Exibir Informacgoes Institucionais 110
[UC_MC_006] Exibir Tour no Amadeus 112
[UC_MC_007] Editar dados cadastrais 114
[UC_GC_001] Visualizar dados de um Curso 116

% Ciéncias Cognitivas e Tecnologia Educacional, na internet: http:// www.cin.ufpe.br/~ccte/
% Na internet: http://www.balsamiq.com/products/mockups/desktop.
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[UC_GC_002] Visualizar Médulos de um Curso 119
[UC_GC _003] Visualizar Histérico de Acesso 121
(UC_GC_004] Interface distribuida para discussao de video através 123
de chat
[UC_GC_005] Interface distribuida para apresentagéo online 126
[UC_GC_006] Interface distribuida para chat com video 129
[UC_MP_001] Exibir usuarios do médulo 132
[UC_GA_001] Acessar os dados do discente 135

O identificador possui o seguinte formato [UC_XX_YYY]. Onde:

UC - Trata-se da abreviagcado de Use Case

XX — Indica 0 médulo do LMS Amadeus em que o caso de uso esta associado. Onde:

MC — Refere-se ao Médulo Cadastro

GC - Refere-se do Mdédulo Gestdo de Conteldo

MP — Refere-se do Mddulo de Percepgao

GA — Refere-se do Modulo de Gestao da Aprendizagem

YYY - Indica a sequéncia numérica de cada caso de uso.
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USECASE: [UC_MC_001] — Buscar curso com inscri¢oes abertas.doc

Funcio: Permitir ao usudrio buscar curso através da op¢do com inscri¢des abertas.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricdao Nome

07/09/2010 Criacao do caso de uso Ivanildo Melo

Este caso de uso altera o caso de uso [UC MC-12]
Buscar Curso disponivel em:
<http://amadeus.cin.ufpe.br/wiki/index.php/CasosDeUs
oMC#.5BUC MC-12 .5D Buscar Curso>.

Atores: Usuario e Visitante

Prioridade do Negécio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:
O usuario deve estar acessando a interface de entrada do sistema.

Pos-condigoes:
O sistema exibe uma lista de cursos com inscrigdes abertas.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acoes

1 O usuario executa a funcionalidade CURSOS COM INSCRICOES
ABERTAS.

2 O sistema verifica na base de dados quais cursos encontram-se com inscrigoes
abertas.

3 O sistema exibe os cursos com inscrigdes abertas, podendo ser agrupados por
area [vide tela UC_MC-001.01].

4 Ao selecionar o curso desejado serdo exibidas as informacdes do curso
selecionado, através de um pop-up. [vide tela UC_MC-001.02].

5 Ap6s terminar a consulta, o usudrio deve clicar na op¢do FECHAR.

6 O sistema retorna ao passo 3.

Fluxo Alternativo

Passos | Acoes

3 Se nao houver cursos com inscrigdes abertas, o sistema retornard a mensagem:
“Nao existem cursos com inscrigdes abertas”.

3.1 O usuario deve clicar na opgao “Ok” e o sistema volta a exibir a interface

inicial.
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Interface Visual

Tela UC_MC-001.01:

Old, Fulano.
Visualizar Perfil (Sain)

projetoAmadeus

Ajuda | O Projeto | Grupo CCTE

|En'rmr [ ou IGoogIe l

Lembrar senha

Informagdes sobre cursos

[=] Cursos com inscrigbes abertas
[=] Area do curso
[=] Listar curses

[=] Cursos concluidas
=] Area do curso
(=] Listar cursos

Nﬂicias‘comunicudo\l Insﬁ‘rucioml\lTour' no Amudeus\

16/09/2010 11:15 descrigio da noticia

i

Assista ao video

16/09/2010 11:15 descrigfio da noticia

11/09/2010 11:15 descrigio da noticia

Escute o dudio ||

Veja as imagens

Capyright Amadeus, Todas os direitas reservadas

Interface Visual

| Tela UC_MC-001.02: Faltando

Matriz de Impacto

UseCase | Descri¢do do impacto

Entrada

Saida
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USECASE: [UC_MC_002] — Buscar curso em andamento.doc

Funcéo: Permitir ao usuario buscar cursos em andamento.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricdao Nome

07/09/2010 Criacao do caso de uso Ivanildo Melo

Este caso de uso altera o caso de uso [UC_MC-12]
Buscar Curso disponivel em:
<http://amadeus.cin.ufpe.br/wiki/index.php/CasosDeUs
oMC#.5BUC MC-12 .5D Buscar Curso>.

Atores: Usuario e Visitante

Prioridade do Negécio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:
O usuario deve estar acessando a interface de entrada do sistema.

Pos-condigoes:
O sistema exibe uma lista de cursos em andamento.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acoes

1 O usudrio executa a funcionalidade CURSOS EM ANDAMENTO.

2 O sistema verifica na base de dados quais cursos encontram-se em andamento.

3 O sistema exibe os cursos em andamento, podendo ser agrupados por area
[vide tela UC_MC-002.01].

4 Ao selecionar o curso desejado serdo exibidas as informacdes do curso
selecionado, através de um pop-up. [vide tela UC_MC-002.02].

5 Ap6s terminar a consulta, o usudrio deve clicar na op¢do FECHAR.

6 O sistema retorna ao passo 3.

Fluxo Alternativo

Passos | Acoes

3 Caso ndo existam cursos em andamento, o sistema retornard a mensagem:
“Nao existem cursos em andamento”.

3.1 O usuario deve clicar na opgao “Ok” e o sistema volta a exibir a interface

inicial.

104



Interface Visual

Tela UC_MC-002.01:

Old, Fulana,
Visualizar Perfil (Saif)

projetoAmadeus

Ajuda | O Projeto | Grupo CCTE

Informacdes sobre cursos

[=] Cursos com inscri¢ies abertas
[=] Area do curso

| -

sebe [
ena [=] Listar cursos
[=] Cursos concluidos i
| Entror l o | gle I 5] Area do curso
Lembrar senha [=] Listar cursos
¥
Naﬁcins‘ﬂomunicudo\l InsﬁTuciomr\] Tour no Amudeus\
16/09/2010 11:15 descrigio da noticia ﬁu
Assista ao video
16/09/2010 11:15 descrigdo da neticia
Escute o dudio I
11/09/2010 11:15 desericio da noticia ||
Vejn as imagens
Capyright Amadeus, Tades as direitas reservadas
Interface Visual
Tela UC_MC-002.02:
Faltando
Matriz de Impacto
UseCase | Descrig¢do do impacto Entrada | Saida
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USECASE: [UC_MC_003] — Exibir noticias.doc

Funcao: Exibi¢ao de noticias cadastradas no sistema.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricdao Nome

07/09/2010 Criacao do caso de uso Ivanildo Melo

Atores: Usuario e Visitante

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:
O usuario deve estar acessando a interface de entrada do sistema.

Pos-condigoes:
O sistema exibe as noticias na interface de entrada do sistema.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acoes

1 O usudrio acessa o sistema.

2 O sistema verifica na base de dados quais as noticias encontram-se
cadastradas.

3 O sistema exibe os titulos das noticias cadastradas, seguidos por data e hora, na
area reservada para noticias.

4 Ao selecionar a noticia desejada serd exibida a descricdo da mesma.

Caso a noticia cadastrada possua um objeto associado (imagem, video, som),
este sera exibido ao lado do seu conteudo, na area reservada para exibicao de
objetos [vide tela UC_MC-003.01].

— Se for uma imagem, esta deverd serd apresentada ao lado da noticia
selecionada, na area reservada para exibicao de objetos. Caso a noticia
tiver mais de uma imagem a apresentar, ao final da descri¢do devera ser
exibida a mensagem: “Veja as imagens”.

— Se for um video, este deverd ser apresentado ao lado da noticia
selecionada, na area reservada para exibi¢do de objetos. Ao final da
descricdo da noticia deverd ser exibida a mensagem: “Assista ao
video”.

— Se for um audio, este deverd ser apresentado ao lado da noticia
selecionada, na area reservada para exibi¢ao de objetos. Ao final da
descri¢do da noticia devera ser exibida a mensagem: “Escute o dudio”.

Fluxo Alternativo

Passos

Acoes

3

Se ndo houver noticias, o sistema exibird a mensagem: “Nao existem noticias
cadastradas”.
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4 Se ndo existir descri¢ao para a noticia, o sistema exibird a mensagem: “Nao
existe descricdo para a noticia selecionada”.
Interface Visual

Tela UC_GA-001.01:

Ola, Fulana.
Visualizar Perfil (Sair)
projetoAmadeus

Ajuda | 0 Projeto | Grupe CCTE

Informagées sobre cursos
Usudrio L F

[=] Cursos com inscrigies abertas I:
Senha L F [=] Area do curso _

=] Listar cursos

[=] Cursos concluidos |

| Entrar l o | Google I [=] Area do curso

Lembrar senha (=] Listar curses

E

No-ricius\lcomunicudo\} Inﬂi‘ruc[omhl'l'our no ﬁmndeus\

16/09/2010 11:15 descriglio da naticia ﬁu

Assista ao video

16/09/2010 11:15 descrigdo da noticia

Escute o dudio |
11/09/2010 11:15 descrigio da naticia ||

Veja as imagens

Copyright Amadeus, Todes os direitas reservadaos

Matriz de Impacto
UseCase | Descri¢do do impacto Entrada | Saida
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USECASE: [UC_MC_004] — Exibir comunicados.doc

Funcao: Exibi¢do dos comunicados cadastradas no sistema.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricdao Nome

07/09/2010

Criacao do caso de uso Ivanildo Melo

Atores: Usuario e Visitante

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:

O usuario deve estar acessando a interface de entrada do sistema.

Pos-condigoes:

O sistema exibe os comunicados na interface de entrada do sistema.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acoes

1 O usudrio acessa o sistema.

2 O usudrio seleciona, com o clique, a opcdo COMUNICADOS

3 O sistema verifica na base de dados quais os comunicados encontram-se
cadastradas.

4 O sistema exibe os titulos dos comunicados cadastrados, seguidos por data e
hora, na area reservada para noticias.

5 Ao selecionar o comunicado sera exibida a descricdo da mesma.

Caso o comunicado cadastrado possua um objeto associado (imagem, video,
som), este serd exibido ao lado do seu conteudo, na area reservada para
exibicao de objetos [vide tela UC_MC-004.01].

Se apenas for uma imagem, esta devera sera apresentada ao lado do
comunicado selecionado, na area reservada para exibicdo de objetos.
Caso o comunicado tiver mais de uma imagem a apresentar, ao final da
descri¢ao devera ser exibida a mensagem: “Veja as imagens”.

Se for um video, este devera ser apresentado ao lado do comunicado
selecionado, na area reservada para exibicdo de objetos. Ao final da
descricdo da noticia deverd ser exibida a mensagem: “Assista ao
video™.

Se for um 4udio, este deverad ser apresentado ao lado do comunicado
selecionado, na area reservada para exibicdo de objetos. Ao final da
descri¢cdo da noticia devera ser exibida a mensagem: “Escute o audio”.
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Fluxo Alternativo

Passos | Acoes

4 Se ndo houver comunicados, o sistema exibird a mensagem: “Nao existem
comunicados cadastrados”.

5 Se nao existir descricdo para o comunicado, o sistema exibira a mensagem:

“Nao existe descri¢do para o comunicado selecionado”.

Interface Visual

Tela UC_MC-004.01:

Visualizar Perfil (Saip)

Old, Fulana,

projetoAmadeus

Ajuda | O Projeto | Grupo CCTE

Informagdes sobre cursos
Usudrio L l

=] Cursos com inscricdes abertas

[Z] Area do curso
Senh
enna L I (=] Listar curses

=] Cursos concluidos

| Entrar l ou | Google l [=] Area do curso

Lembrar senha (=] Listar cursos

F\hﬁcins"!l Canunicndo\lInSﬂTucFomhl Tour no Amndeus\

16/09/2010 11:15 descrigio do comunicade H|

Assista oo video

16/09/2010 11:15 descriglo do comunicade

Escute o dudio

11/09/2010 11:15 descricio do comunicado I

Vejo as imagens

e

Copyright Amadeus, Todos os direitas reservados

Matriz de Impacto

UseCase | Descri¢do do impacto Entrada | Saida
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USECASE: [UC_MC_005] — Exibir informacdes instituicionais.doc

Funcao: Exibi¢ao das informagdes institucionais cadastradas no sistema.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricdao Nome

07/09/2010 Criacao do caso de uso Ivanildo Melo

Atores: Usuario e Visitante

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:
O usuario deve estar acessando a interface de entrada do sistema.

Pos-condigoes:
O sistema exibe as informacgdes institucionais na interface de entrada do sistema.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acoes

1 O usuario acessa o sistema.

2 O usudrio seleciona, com um clique, a guia INSTITUCIONAL.

3 O sistema verifica na base de dados as informagdes institucionais cadastradas.

4 O sistema exibe os titulos das informagdes institucionais cadastradas, seguidas
por data e hora, na area reservada informacdes institucionais.

5 Ao selecionar a informacao institucional sera exibida a descrigao da mesma.

Caso a informacdo institucional cadastrada possua um objeto associado
(imagem, video, som), este serd exibido ao lado do seu conteudo, na area
reservada para exibicao de objetos [vide tela UC_MC-005.01].
— Se for uma imagem, esta devera serd apresentada ao lado da
informacao institucional selecionada, na area reservada para exibicao
de objetos. Caso a comunica¢do tiver mais de uma imagem a
apresentar, ao final da descrigdo devera ser exibida a mensagem: “Veja
as imagens”.
— Se for um video, este devera ser apresentado ao lado da informacao
institucional selecionada, na area reservada para exibi¢ao de objetos.
Ao final da descri¢do da informacdo institucional devera ser exibida a
mensagem: “Assista ao video”.
— Se for um audio, este deverd ser apresentado ao lado da informacao
institucional selecionada na area reservada para exibi¢ao de objetos. Ao
final da descri¢do da informagdo institucional devera ser exibida a
mensagem: “Escute o dudio”.

110



Fluxo Alternativo

Passos | Acoes

4 Se ndo houver informagao institucional, o sistema exibira a mensagem: “Nao
existem informagdes institucionais cadastradas”.

5 Se nao existir descrigdo para a informacgao institucional, o sistema exibira a

mensagem: “Nao existe descricdo para informagao institucional selecionada”.

Interface Visual

Tela UC_MC-005.01:

Old, Fulane.
Visualizar Perfil (Saif)

projetoAmadeus

Ajuda | 0 Projeto | Grupo CCTE

Informagées sobre cursos
Usudrio L [

[=] Cursos com inscrigies abertas

[=] Area do curso
Senh
emna L [ =] Listar cursos

[=] Cursos concluidos

| Entrar l o | Google l [=] Area do curso

Lembrar senha [=] Listar cursos

hh‘rl’cias‘\lr::omunrcado\l InsTiTucianuNTUUf" no Arnnde.us\

16/09/2010 11:15 descricdo da informagdo HI

Assista ao video

16/09/2010 11:15 descrigéio da infermagio

Escute o dudio

11/09/2010 11:15 descrigio da informagdo |

Veja as imagens

jta
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USECASE: [UC_MC_006] — Exibir Tour no Amadeus.doc

Funcio: Exibi¢do do Video Tour no Amadeus.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricdao Nome

07/09/2010 Criacao do caso de uso Ivanildo Melo

Atores: Usuario e Visitante

Prioridade do Negécio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:
O usuario deve estar acessando a interface de entrada do sistema.

Pos-condigoes:
O sistema exibe as informagdes institucionais na interface de entrada do sistema.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acoes

1 O usuario acessa o sistema.

2 O usudrio seleciona, com um clique, a guia TOUR NO AMADEUS.

3 O sistema verifica na base a descricdo da noticia referente ao TOUR NO
AMADEUS.

4 O sistema exibe a mensagem: “Faga um Tour no Amadeus” [vide tela

UC_MC-006.01].
Ao lado da mensagem sera apresentado um objeto, representado por um video.
Ao final da mensagem sera exibida a mensagem: “Assista ao video”.

Fluxo Alternativo

Passos

Acgoes

4

Se o sistema ndo encontrar o video, sera exibida a mensagem: “Video nao
encontrado”.
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Interface Visual

Tela UC_MC-006.01:

Ola, Fulane. |
Visualizar Perfil (Sain)

projetoAmadeus

Ajuda | O Projeto | Grupo CCTE

Informagdes sobre cursos
Usudrio L I z T
(=] Cursos com inscrigées abertas

] Area do curse
Senh
ema L I =] Listar cursos

=] Cursos concluidos

| Entrar l o | Google l =] Area do curse

=] Listar cursos

Lembrar senha

F\h‘ricias\l Comunicadu\l Institucional) Tour no Amndeus\

Descrigie do Amadeus I

Assista ao video

Copyright Amadeus, Tadas as direitas reservadas
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USECASE: [UC_MC_007] — Editar dados cadastrais.doc

Funcfo: Edicdo dos dados cadastrais, permitindo ao usudrio atualizar suas informagdes e

formas de comunicagao.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricao Nome

14/09/2010 Criagao do caso de uso Ivanildo Melo

Este caso de uso complementa o caso de uso [UC_MC-
03] Editar Dados Cadastrais”, disponivel em
<http://amadeus.cin.ufpe.br/wiki/index.php/CasosDeUs
oMC#.5BUC MC-01 .5D Cadastrar Usu.C3.Alrio>

Atores: Usuario

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condigoes:

A operagao de logon devera ter sido efetuada com sucesso.
O usuario devera estar cadastrado no ambiente.

Estar na area Editar Perfil.

Pos-condigoes:
O cadastro do usuario ¢ atualizado com as modificac¢des realizadas.

Fluxo Principal de Eventos

Passos

Acgoes

1

O usuario seleciona a opgao EDITAR PERFIL.

2

O sistema verifica na base de dados e resgata as informacdes do usudrio ja
cadastradas e coloca no formuléario os campos ja preenchidos, e exibe na tela
as informacdes para atualizacdo.

O sistema permitird a atualiza¢do de suas informacdes e habilitard as formas de
comunicagdo, a partir da selecdo do wusudrio. Inicialmente todas as
possibilidades de comunicacao estardo desativadas.

Caso o usuario deseje habilitar a comunicacdo através do Orkut ou Facebook
ou Twitter. Este devera informar o endere¢co da sua pagina no campo
correspondente. Alem disso, deverd marcar a op¢do “SIM” para habilitar a
comunicacao.

Ap0s inserir as informagdes, o usudrio poderd salvar as modificagdes através
da opcgao “Salvar”.

O sistema exibira a seguinte mensagem: “Certifique-se que o seu perfil no
Orkut ou Facebook ou Twitter permite receber recados no mural”.

Se o usuario desistir de habilitar a comunicagdo, o0 mesmo devera marcar a
opgio “NAO”.

Caso o usudrio deseje habilitar a comunicacdo através de SMS. Este devera
selecionar a operadora do seu nimero e informar o seu numero celular com
DDD. Além disso, devera marcar a opgao “SIM” para habilitar a comunicacao.
Se o usuario desistir de habilitar a comunicagdo, 0 mesmo devera marcar a
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opgio “NAO”.

Caso o usuario deseje habilitar a comunicacao através de mensagens de dudio.
Este devera marcar a opcao “SIM” para habilitar a comunicagao.

Se o usuario desistir de habilitar a comunicagdo, 0 mesmo devera marcar a
opgio “NAO”.

Caso o usuario deseje habilitar a comunicacao através de mensagens de video.
Este devera marcar a opcao “SIM” para habilitar a comunicagao.

Se o usuario desistir de habilitar a comunicagdo, o mesmo devera marcar a
opgio “NAO”.

Apbs concluir todas as atualizagdes, o usuario poderd selecionar a opg¢ao
“Salvar” ou “Cancelar”.

Fluxo Alternativo

Passos | A¢oes

4 O sistema verificard se o endereco ¢ valido, caso ndo seja, sera exibida a
mensagem: “O endereco cadastrado ndo ¢ valido™.

5 O sistema verificara se o nimero do celular informado ¢ valido, caso ndo seja,

serd exibida a mensagem: “Numero de celular ndo ¢ valido™.

Interface Visual

Tela UC_MC-007.01:

01, Fulasm,

Viswalizar ferfil {Haid :
projetoAmadeus
Ajudn ; C Frojete [ Srum CCTE
Meu Perfil
Meu Perfil %
el
E \‘u_ Operadora DAL Rdwers
| Trocar Senha Niners de telefune []7] D |:
. Habilitar Comunicagis Slm H
Lolegas de Sola Mz
orkat | | EEL]
Irsiro o enderege do sua pdging
Fnr.menkl ] D I:]
Insira o enderecs do swa paging
) | L1 L
Insira ¢ endereges do sua phging
iy L1
Merzogen de dudio D I:]
MeFgagen de Vides E] [:]
Cmpyrihs Ao s, smlns s obirw Dns omn rewidon
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USECASE: [UC_GC_001] — Visualizar dados de um Curso.doc

Funcio: Visualizar dados de um curso em andamento ou concluido.

Historico das Atualizacoes

Data Descricdao Nome
07/09/2010 Criacao do caso de uso Ivanildo Melo
Atores: Aluno

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel

Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:
A operacao de logon devera ter sido efetuada com sucesso.

Po6s-condicoes:
O sistema exibe os cursos do aluno.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agcoes

1 O sistema verifica na base de dados e exibe na tela os cursos em andamento e
concluidos pelo usuario.

2 O wusuario seleciona, clicando em um curso EM ANDAMENTO ou
CONCLUIDO.

3

O sistema exibe as seguintes informacdes, [vide tela UC_GC-001.01]:

Nome do curso; Objetivos; Nome(s) do(s) professor(es); Nome(s) do(s)
monitor(es); Programa do curso; Data de inicio das inscrigdes no curso;
Data do fim das inscrigdes no curso; Data de inicio do curso; Data de fim

do curso; Quantidade limite de vagas; Quantidade de alunos matriculados;

Fluxo Alternativo

Passos

Acoes

1

Se o usuario ndo estiver matriculado em nenhum curso em andamento, o
sistema exibird no menu lateral os cursos com inscri¢des abertas ¢ os cursos
concluidos, se for o caso [vide tela UC_GC-001.02].

Sera permitido ao usudrio solicitar matricula, desde que o periodo de inscrigdo
esteja aberto, e ainda haja vagas no curso.
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Interface Visual

Tela UC_GC-001.01:

Old, Fulana.
Visualizar Perfil (Sair)

projetoAmadeus

Ajuda | O Projeto | Grupo ECTE

Gestdo de Contelddo

Bdgina Inicial = Curso do Sistema = Em Andamento » Curso A > Informactes do Curseo
Cursos do Informagdes do Curso |
=] Em andamento Naome do Curso ﬂ
=] Curso A Obeti
! etivos
Madule 1 J
Médulo 2 Mome do Professor
Nome do Manitar
[=] Concluido Programa do Curso
=] Curso B Data de Inicio das Inscrigdes
Madule 1 Data de Fim das Inscrigbes
Médulo 2 Data de Inicic do Curse

Data de Fim do Curso

Quantidade Limites de Vagas

Copyright Amadeus, Todes os direitos reservadaos
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Interface Visual

Tela UC_GC-001.02:

0ld, Fulane.
Visualizar Perfil (Sair)

projetoAmadeus O

Ajuda | O Projeto | zrupo CCTE

Gestdo de Contelido

Pdgina Inicial » Curso do Sistema > Em Andamenta » Curse A » Informacdes dao €

-

ursa

Cursos do

Informagdes do Curso

[=] Curso com inscriges
abertas
=] Curso A

Maodulo 1
Médulo 2

=] Concluide
=] Curso B
Madulo 1
Madulo 2

Nome do Curso

Objetivos

Nome do Professor

MNome do Monitor

Programa do Curse

Data de Inicio das Inscrigdes
Data de Fim das Inscrigdes
Data de Inicie do Curso

Data de Fim do Curso
Quantidade Limites de Vagas

Matricular l | Cancelar l

:

Capyright Amadeus, Tadas as direitas reszrvadas
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USECASE: [UC_GC_002] — Visualizar modulos de um curso.doc

Funcio: Visualizar médulos de um curso em andamento ou concluido.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricdao

Nome

07/09/2010

Criacao do caso de uso

Este caso de uso complementa o caso de uso [UC_GC-

03] Criar Modulo disponivel em:

<http://amadeus.cin.ufpe.br/wiki/index.php/CasosDeUs

oGC#Documento de Casos de Uso -

~M.C3.B3dulo_de Gest.C3.A30 de Conte.C3.BAdo -
GC>

Ivanildo Melo

Atores: Aluno e Professor

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condigoes:

A operacao de logon devera ter sido efetuada com sucesso, € o usudrio deve ter um curso em
andamento ou concluido.

Po6s-condicoes:

O sistema exibe as informacdes referentes aos modulos do curso.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agcoes

1 O usudrio seleciona no menu o mddulo desejado.

2 O sistema exibe as informagoes, [vide tela UC_GC-002.01]:

Nome do modulo; Descricdo do mddulo; Data de inicio do médulo; Data
do fim do modulo; Materiais; Atividades; Historico de acesso do usuario,

seguidos nome do ator, data, hora e descri¢do.

Fluxo Alternativo

Passos | A¢oes
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Interface Visual

Tela UC_MC-002.01:

014, Fulano. .
Visualizar Perfil (Saif
projetoAmadeus
Ajuda | O Projeto | Grupe CCTE
Gestdo de Conteldo
Fagina Inicial » Curso do Sistema » Em Andamerta » Curso A » Mddulo 1
Cursos do Médule 1
= g :ndnm:n‘tu Nome do Madule I
Descrigdo do Madulo
Wedulo 2 Data de Inicioc do Madulo |
Data de Fim do Médulo [
=] Concluide Materiais
=] Curso B Atividades
Madulo 1 [=] Histérico de Acesso
Médulo 2 MNome / Data / Hora / Descrigéo
V]
Usudrios [ J n o
o/ @B § =
e [
@[] Docente It—q’-; ) oo [l
] a [] Discente = o =2 |c:']a
£
- 3 L
® Discente = o = %
all = L f] - G
Copyright Amadeus, Todos os direitas reservados
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UseCase | Descrig¢do do impacto Entrada | Saida
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USECASE: [UC_GC_003] — Visualizar Historico de Acesso.doc

Funcao: Visualizar o histérico de acesso do moéddulo de um curso em andamento ou
concluido.

Historico das Atualizacoes

Data Descricdao Nome
07/09/2010 Criagao do caso de uso Ivanildo Melo
Este caso de uso complementa o caso de uso [UC_GC-

03] Criar Modulo disponivel em:

<http://amadeus.cin.ufpe.br/wiki/index.php/CasosDeUs

oGC#Documento _de Casos_de Uso -

~M.C3.B3dulo_de Gest.C3.A30 de Conte.C3.BAdo -
GC>

Atores: Aluno e Docente

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:
A operagdo de logon devera ter sido efetuada com sucesso, e o usudrio devera selecionar um
curso em andamento ou concluido.

Pos-condigoes:
O sistema exibe as informagdes referentes ao historico de acesso do usuario no modulo.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acoes

1 O sistema exibe os modulos do curso em andamento ou concluido.

2 O usuario seleciona o0 mddulo que deseja obter as informagdes.

3 O sistema verifica na base de dados e exibe na tela as informagdes do mddulo
pertencente ao curso [vide tela UC GC-003.01].

4 O usuario seleciona o HISTORICO DE ACESSO.

Sendo o primeiro acesso do ator aluno, o sistema exibird a mensagem:
“Primeiro acesso ao modulo”, precedida pelo nome do ator, data e hora

6 O sistema exibird o histérico de acesso do usudrio no respectivo moédulo
seguido por: nome do ator, data, hora e descricdo. Ordenado do mais atual ao
mais antigo.

Se o ator for um docente sera exibido o histdrico de acesso de todos os alunos
pertencentes ao modulo.

Fluxo Alternativo

Passos | Acoes
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Interface Visual

Tela UC_GC-003.01:

Old, Fulana. .
Visualizar Perfil (Sain

projetoAmadeus

Ajuda | 0O Prajeto | Grupe CCTE

Gestdo de Conteldo

Fdgina Inicial » Curso do Sistema > Em Andamerta » Curse A > Mddulo 1
Cursos do Médulo 1
= g :ndnmn::fu Nome do Médule I
urso
Descrigdo do Médulo
Modulo 2 Data de Inicio do Maodulo |
Data de Fim do Madule
[=] Concluide Materiais
=] Curso B Atividades
Madule 1 i@ Histérico de Acesso I
Médulo 2 MNome / Data / Hora / Descricdio

Usudrios ij nl | w @i& :h_z

—

@ [ [] Docente (E,' n ?‘: '(:':' 1
] a [] Discente .l_‘t"',l. U Li '(:]“
] a [] Discente T_;""_J] o n L T-;] I
G A T i T e
Matriz de Impacto
UseCase | Descrig¢do do impacto Entrada | Saida
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USECASE: [UC_GC_004] — Interface distribuida para discussio de um video através de

chat.doc

Funcao: Permitir a discussao colaborativa de um video através de chat.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricao Nome

17/09/2010 Criacao do caso de uso Ivanildo Melo

Atores: Docente ¢ Discente(s)

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:

O docente e discente(s) precisam estar logados no sistema.
O discente precisa estar matriculado no curso/mddulo.

O curso e o modulo precisam existir.

O docente deve ter disponibilizado a atividade discussdo de video colaborativamente através

de chat.

O video deve estar disponivel no Youtube, ou ter sido feito o upload do arquivo no sistema.

Po6s-condicoes:
Docente e discente interagindo através da interface distribuida.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agcoes
1 O docente/discente acessa o curso e o respectivo modulo, em seguida, executa a
atividade video colaborativo.
2 O sistema inicializa a interface distribuida, exibindo a relacdo dos usuarios
existentes na sessao.
O primeiro usudrio a ser exibido no topo da lista de usudrios devera ser o
docente do modulo. Se o mdédulo possuir um monitor associado, sua indicagao
sera apresentada apds a do docente na lista de usudrios. Os demais usuarios
serdo listados por ordem alfabética [vide tela UC_GC-004.01].
O sistema exibira ao lado do nome do usuério:
O icone referente ao seu estado de humor;
Seguido pelo icone que indica a liberacdo do 4udio, que ¢ efetuada pelo
docente [vide tela UC_GC-004.02], ¢;
O icone que permite executar o envio de mensagem [vide tela UC_GC-
004.02].
3 O docente/discente executa o video.
4 O docente/discente inicia a interacdo através do chat. O usudrio escreve uma

mensagem no campo de texto e clica em enviar, a mensagem ¢ enviada para
todos os participantes da sala.

O sistema deve permitir, opcionalmente, ao docente gravar a o chat da sessao e
disponibilizé-la, posteriormente como material no médulo do curso.
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O sistema deve permitir a alteragdo de cor, tamanho e tipo da fonte.

O sistema deve permitir a rolagem automatica da tela. Para tanto, o usuério deve
marcar a caixa “Ativar rolagem”.
O sistema deve permitir a alteracdao do icone que indica o humor do usuério com
relacdo a discussao [vide telas UC_CG-004.01 e UC_GC-004.02].

O sistema deve permitir ao docente a selecdo do discente que deseja liberar o
audio [vide tela UC_GC-004.02].

O sistema deve permitir ao docente a selecdo do discente que deseja chamar a
atencao durante a sessdo [vide tela UC GC-004.02].

5 Para finalizar a sess@o, o docente/discente deve clicar sobre a op¢ao “Sair”.

Fluxo Alternativo

Passos | Agcoes

1 Se o docente iniciar, por engano, uma sessao, este deve clicar na opg¢do “Sair”

[vide tela UC_GC-004.02].

1.1 O sistema retorna a tela, na qual foi selecionada a atividade [vide tela

UC_GC-002.01].

1.2 Se o video executado ndo for encontrado ou carregado. O sistema devera
apresentar a mensagem: “Nao foi possivel executar o video”.

Interface Visual

Tela UC_GA-004.01:

Qla, Fulana,
Vigualizar Ferfil (Saif)

projetoAmadeus D

Ajuda ] O Prajets ] Grupa CCTE

Gestdo de Conteddo

Curses Atividode
[=IEm andamenta Usudrias 2%T=
IZI_CHH_-1 A 0 becente [ ::ﬁ] 1]
I:]Mi:l:iul-:ln i - & [ biscente & = P —
a0 Discente = Wl o | —
[ Midule 2 g } = i m—
- [ biscente =
F<ursa B Zp st

O —

Frafamsar B dia 114
Bnlsrara Bom din 13
Frafessar  Alguma difida® LL:4
Exltrana Sem. A minka divida 17:4

U Ativar ralaogam

¥l

| Ervviar mensegem I | Sair I

Exprraght Amackass Tadss e deailag re sl
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Tela UC_GA-004.02:

Old, Fulano. :
Visualizar Perfil (Sair)

projetoAmadeus

Ajuda | O Projeto | Grupe CCTE

Gestdo de Conteddo

Fagina Inicial » Curso do Sistema » Em Andamerto = Curgo A » Modulo 1= Atividade 1
Cursos Atividade Liberar dudio | piscente |w| Chamar atengtio| piscente ||
Em andamento e
= Usuarios SR )
by =
[=]Curso A &[0 Docente 3 = I
= Médulo 1 a [] Discente () =
Atividade 1 - . Sei——
. @ [] Discente = Y T b ou ——
[F] Médula 2 < ]I} [UDE —
‘ D Discenfe @ E Erooduast Yoursoell i
Curso B Arquive
x_»
[ —1 [Gu
® Di¢
Professar Bom dia 11:40 I l
Beltrana Bom dia 11:4
Professar Alguma divida? 11:4
Beltrana Sim. A minha divida 11:4
D Ativar rolagem
| Enviar mensagem I | Sair I

0

Copyright Amadeus, Todos os direitos reservados
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USECASE: [UC_GC_005] — Interface distribuida para apresentac¢io online.doc

Funcéo: Permitir a discussao colaborativa de um video através de chat.

Historico das Atualizacoes

Data

Descricdao Nome

17/09/2010 Criacao do caso de uso Ivanildo Melo

Atores: Docente ¢ Discente(s)

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:

O docente e discente(s) precisam estar logados no sistema.

O discente precisa estar matriculado no curso/maddulo.

O curso e o modulo precisam existir.

O docente deve ter disponibilizado a atividade discussao de Apresentacao Online.

O video deve estar disponivel no Slideshare, ou ter sido feito o upload do arquivo no sistema.

Pos-condigoes:
Docente e discente interagindo através da interface distribuida.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acoes
1 O docente/discente acessa o curso e o respectivo modulo, em seguida, executa a
atividade Apresentacdo Online.
2 O sistema inicializa a interface distribuida, exibindo a relacdo dos usuarios
existentes na sessao.
O primeiro usuario a ser exibido no topo da lista de usudrios devera ser o
docente do modulo. Se o modulo possuir um monitor associado, sua indicagdo
serda apresentada apos a do docente na lista de usudrios. Os demais usuarios
serdo listados por ordem alfabética [vide tela UC_GC-005.01].
O sistema exibira ao lado do nome do usuario:
O icone referente ao seu estado de humor;
Seguido pelo icone que indica a liberagdo do audio, que ¢ efetuada pelo
docente [vide tela UC_GC-005.02], ¢;
O icone que permite executar o envio de mensagem |[vide tela UC_GC-
005.02].
3 O docente/discente executa o video.
4 O docente/discente inicia a interacdo através do chat. O usudrio escreve uma

mensagem no campo de texto e clica em enviar, a mensagem ¢ enviada para
todos os participantes da sala.

O sistema deve permitir a alteragdo de cor, tamanho e tipo da fonte.

O sistema deve permitir a rolagem automatica da tela. Para tanto, o usuério deve
marcar a caixa “Ativar rolagem”.

O sistema deve permitir, opcionalmente, ao docente gravar a o chat da sessdo e
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disponibiliza-la, posteriormente como material no médulo do curso.

O sistema deve permitir a alteracao do icone que indica o humor do usuério com
relacdo a discussao [vide telas UC_CG-005.01 e UC_CG-005.02].

O sistema deve permitir ao docente a selecdo do discente que deseja liberar o
audio [vide tela UC_CG-005.02].

O sistema deve permitir ao docente a selecdo do discente que deseja chamar a
atencao durante a sessdo [vide tela UC CG-005.02].

5 Para finalizar a sess@o, o docente/discente deve clicar sobre a op¢ao “Sair”.

Fluxo Alternativo

Passos | Acoes

1 Se o docente iniciar, por engano, uma sessao, este deve clicar na opg¢do “Sair”
[vide tela UC_GC-005.02].

1.1 O sistema retorna a tela, na qual foi selecionada a atividade [vide tela
UC_GC-002.01].

1.2 Se o video executado ndo for encontrado ou carregado. O sistema devera
apresentar a mensagem: “Nao foi possivel executar o video”.

Interface Visual

Tela UC_GC-005.01:

Ola, Fulare, :
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Tela UC_GC-005.02:

Ola, Fulane. :
Visualizar Perfil (Saif
projetoAmadeus
Ajuda | O Projeto | Grupe CCTE
Gestdo de Contelddo
Fagina Inicial » Curso do Sistema » Em Andamerto = Curgo A » Modulo 1= Atividade 1
Cursos Atividade Liberar dudio | biscente |w| Chamar atengio| viscente ||
dament A
[E1Em andamento Usudrios SR )
=l Curso A S0 Dxente © =)
=] Médulo 1 a [] Discente () =
) | 0O o L] s
iscente = ; i
(] Médulo 2 ? (g} slideshare ou
@ [] Discente © = —
[¥] Curso B e
L
1 de 20
KpdD>- |
Professar Bom dia 11:40 I l
Beltrana Bom dia 11:4
Prafessar Alguma difvida? 11:4
Beltrana Sim. A minha divida 11:4
D Ativar rolagem
o | Enviar mensagem I | Sair I
Copyright Amadeus, Todos os direitos reservados
Matriz de Impacto
UseCase | Descrig¢do do impacto Entrada | Saida
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USECASE: [UC_GC_006] — Interface distribuida para chat com video.doc

Funcao: Permitir a discussao colaborativa de um chat com video entre docentes e discentes
matriculados no curso/modulo.

Historico das Atualizacoes

Data Descricao Nome

17/09/2010 Criagao do caso de uso Ivanildo Melo
Este caso de uso complementa o caso de uso da
dissertacdo de mestrado de Rosangela Saraiva Carvalho
intitulada: “Sistemas de Gestdo da Aprendizagem e
Sistemas de Gestdo Académica: Avaliados pela Otica do
Docente.” UFPE — Centro de Informatica. 2010. Pag.
163-1653.

Atores: Docente e Discente(s)

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condigoes:

O docente e discente(s) precisam estar logados no sistema.

O discente precisa estar matriculado no curso/maddulo.

O curso e 0 modulo precisam existir.

O docente deve ter disponibilizado a atividade discussdo de Chat com Video.

O docente e discente(s) precisam estar logados na sala de chat da disciplina/mddulo

Po6s-condicoes:
Docente e discente interagindo através da interface distribuida com audio e video.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agcoes

1 O docente/discente acessa o curso e o respectivo modulo, em seguida, executa a
atividade Chat com Video.
2 O sistema inicializa a interface distribuida, exibindo a relacdo dos usuarios

existentes na sessao.
O primeiro usudrio a ser exibido no topo da lista de usudrios devera ser o
docente do modulo. Se 0 mddulo possuir um monitor associado, sua indicagao
sera apresentada apds a do docente na lista de usudrios. Os demais usuarios
serdo listados por ordem alfabética [vide tela UC_GC-006.01].
O sistema exibira ao lado do nome do usuario:
O icone referente ao seu estado de humor;
Seguido pelo icone que indica a liberacdo do 4udio, que ¢ efetuada pelo
docente [vide tela UC_GC-006.02], ¢;
O icone que permite executar o envio de mensagem [vide tela UC_GC-
006.02].

3 O docente/discente executa o chat com video.

129



O docente/discente inicia a interacdo através do chat com video. O usuario
escreve uma mensagem no campo de texto e clica em enviar, a mensagem ¢
enviada para todos os participantes da sala.

O sistema deve permitir a alteracdo de cor, tamanho e tipo da fonte.

O sistema deve permitir a rolagem automatica da tela. Para tanto, o usuario deve
marcar a caixa “Ativar rolagem”.

O sistema deve permitir, opcionalmente, ao docente gravar a o chat da sessao e
disponibilizé-la, posteriormente como material no médulo do curso.

O sistema deve permitir a alteragao do icone que indica o humor do usuario com
relacdo a discussdo [vide telas UC_CG-006.01 e UC_GC-006.02].

O sistema deve permitir ao docente a selecdo do discente que deseja liberar o
audio [vide tela UC_GC-006.02].

O sistema deve permitir ao docente a selegao do discente que deseja chamar a
aten¢do durante a sessao [vide tela UC_GC-006.02].

Para finalizar a sessdo, o docente/discente deve clicar sobre a opgao “Sair”.

Fluxo Alternativo

Passos | Acoes

1 Se o docente iniciar, por engano, uma sessao, este deve clicar na opg¢ao “Sair”
[vide tela UC_GC-006.02].

1.1 O sistema retorna a tela, na qual foi selecionada a atividade [vide tela

UC_GC-002.01].

Interface Visual
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Tela UC_GC-006.02:

Ola, Fulana.
projetoAmadeus O
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Matriz de Impacto

UseCase

Descri¢do do impacto

Entrada

Saida
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USECASE: [UC_MP_001] — Exibir usuarios do modulo.doc

Funcio: Exibir os usuarios do modulo.

Historico das Atualizacoes

Data Descricdao Nome

07/09/2010 Criacao do caso de uso Ivanildo Melo

Atores: Docente ¢ Discente(s)

Prioridade do Negécio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condicoes:
A operacao de logon devera ter sido efetuada com sucesso

Po6s-condicoes:
O sistema exibe os usudrios participantes do modulo.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agcoes

1 O usudrio seleciona 0 modulo do curso em andamento.

2 O sistema consulta em sua base de dados as informa¢des de comunicagao
habilitadas pelo usuario em seu perfil.

3 O primeiro usuario a ser exibido no topo da lista de usuarios devera ser o

professor do médulo. Se o modulo tiver um monitor associado, sua indicagdo
serd apresentada apos a do professor na lista de usuarios. Isto devera ocorrer
mesmo quando ambos estiverem offline no sistema.

Os demais usudrios serdo listados por ordem alfabética.

4 O sistema exibird os usuarios com indicativos na seguinte ordem:

a) Indicacdo de presenga
— O sistema devera permitir a mudanca automatica — em 10
minutos — da cor da indicacdo de presenga em funcdo
inatividade do usuario no sistema.

— As cores serao representadas por Verde (Livre), Vermelho
(Ocupado), Laranja (Inativo) e Cinza (Offline).

b) Icone para diferenciar docente do discente
— O sistema devera utilizar uma indicacao que permita diferenciar
o docente do discente

¢) Imagem do usuario
— O sistema devera utilizar a imagem cadastrada em seu perfil.
Caso o usuario ndo tenha utilizado nenhuma imagem, o sistema
utilizard a imagem padrao.
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d)

e)

g)

h)

)

k)

Nome do usudario
— O sistema devera exibir o nome cadastrado no perfil do usuario

Icone indicativo para o envio de mensagem
— Esta fung¢do deve estar habilitada para todos os usuarios do
sistema, mesmo quando estiverem offline.

Icone indicativo para o envio de mensagem para o mural de recados do
Orkut

— Esta funcdo deve estar habilitada opcionalmente, de acordo com
as preferéncias do usuério cadastradas em seu perfil.

Icone indicativo para o envio de mensagem para o mural de recados do
Facebook

— Esta funcao deve estar habilitada opcionalmente, de acordo com
as preferéncias do usuério cadastradas em seu perfil.

Icone indicativo para o envio de mensagem para o mural de recados do
Twitter

— Esta funcdo deve estar habilitada opcionalmente, de acordo com
as preferéncias do usuario cadastradas em seu perfil.

Icone indicativo para o envio de mensagem através de SMS
— Esta funcao deve estar habilitada opcionalmente, de acordo com
as preferéncias do usuario cadastradas em seu perfil.

fcone indicativo para o envio de mensagem através de mensagem de
audio
— Esta funcdo deve estar habilitada opcionalmente, de acordo com
as preferéncias do usuério cadastradas em seu perfil.

fcone indicativo para o envio de mensagem através de mensagem de
video
— Esta funcao deve estar habilitada opcionalmente, de acordo com
as preferéncias do usuario cadastradas em seu perfil.

O sistema deverd permitir aos usudrios iniciar uma sessao de chat a partir da
indicacdo da presenga, seja Verde (Livre), Vermelho (Ocupado), Laranja
(Inativo).

Para iniciar uma sessao de chat, o usudrio podera clicar no nome do usudrio
destino, desde que, este ndo esteja com a indicacao de offline — cor cinza — no
sistema

Fluxo Alternativo

Passos

Acgoes
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Interface Visual

Tela UC_MP-001.01:
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Matriz de Impacto
UseCase | Descri¢do do impacto Entrada | Saida
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USECASE: [UC_GA_001] — Acessar aos dados do discente.doc

Funcio: Visualizagdo do historico de acesso dos discentes na curso/mddulo, pelo docente.

Historico das Atualizacoes

Data Descricdao Nome

14/09/2010 Este caso de uso complementa o caso de uso da | Ivanildo Melo
dissertacdo de mestrado de Rosangela Saraiva
Carvalho intitulada: “Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem e Sistemas de Gestdo Académica:
Avaliados pela Otica do Docente.” UFPE — Centro de
Informatica. 2010. Pag. 172-173.

Atores: Docente

Prioridade do Negdcio: Essencial Importante  Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial Importante  Desejavel

Pré-condigoes:
O docente deve acessar o curso ¢ a respectiva curso/modulo que deseja visualizar a relagao de
discentes.

Pos-condigoes:
Visualizacdo da relacao dos discentes matriculados na curso/médulo, com uma identifica¢ao

para o histérico de acesso.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agcoes

1 O docente acessa o curso e a respectiva curso/mddulo, e em seguida, a
funcionalidade ACESSO AOS DADOS DO DISCENTE.
2 O sistema exibe a relacdo de discentes matriculados na disciplina/modulo, com

um indicativo para o historico de acesso ao lado do(s) discente(s) [vide tela
UC_GA-001.01].

Fluxo Alternativo

Passos | Agcoes

1 Caso nao exista nenhum discente matriculado na curso/modulo.

1.1 O sistema exibird a mensagem: "Nao hd discentes matriculados na curso”.

1.2 O docente clica no botao OK.

1.3 O sistema retorna a tela, na qual selecionou a funcionalidade ACESSO AOS
DADOS DO DISCENTE.

2 Se o discente selecionado nao tiver historico de acesso, o sistema exibira a

mensagem: “Nao existe historico de acesso para este discente”
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Interface Visual

Tela UC_GA-001.01:

Old, Fulana. .
Visualizar Perfil (Sait
projetoAmadeus
Ajuda | O Projeto ! Grupe CCTE
Acesso aos Dados do Discente
Pagina Inicial » Curso do Sistema > Mddule do Sistema » Acesse aos Dados do Discente
Cursos do Sistema José Ramalho m
B Curen-A g% zeram@teste.com
=lCurso B
Mecip:d José Ramaho 0 [
Médulo 2
zeram@teste.com
Médulo 3
José Ramalho (mA|
zeram@teste.com
José Ramalho M
zeram@teste.com
[T - histérico de acesso
'I‘j - aluno repetente
Copyright Amadeus, Todos os direites reservadas
Matriz de Impacto
UseCase | Descri¢do do impacto Entrada | Saida

O préximo capitulo apresentara a conclusao deste trabalho, que tratou da percepgao
social em interfaces distribuidas utilizando o LMS Amadeus. Também, serdo apresentadas
as dificuldades encontradas para a realizagao deste, sua contribuicao, e, algumas sugestdes
para trabalhos futuros.
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8. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Com a crescente sofisticagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, o ensino
presencial e a distancia tem a sua disposigcdo recursos que fortalece o processo de ensino-
aprendizagem. Isto resulta da utilizagao e familiarizagdo com ferramentas tecnolégicas que
permitem explorar oportunidades para a colaboragcdo e engajamento dos participantes de

diversas formas.

Os resultados obtidos através deste trabalho nos fazem crer o quao importante para
um ambiente de aprendizagem virtual ser capaz de proporcionar aos seus usuarios a
sensacao de nao se sentirem sozinhos, como também, de ampliar as possibilidades de
comunicacgao entre os pares. Estes aspectos podem ser observados através da utilizagao de

elementos de percepgao social no ambiente.

Quanto aos objetivos que foram propostos para o estabelecimento de requisitos de
percepgao social para o aprimoramento de suas interfaces, registra-se que a maioria dos
alunos afirmou que as interfaces do LMS Amadeus navegadas por eles, nesta pesquisa,
apresentam niveis satisfatérios de utilizagdo. Do mesmo modo, afirmaram sentirem-se
estimulados a utiliza-lo. Todavia, foram identificadas necessidades para sua melhoria, desde

a entrada no ambiente a utilizagao da interface distribuida.

Quanto ao processo de busca ficou evidenciado que os elementos de percepgao
social existentes nas interfaces web do ambiente, em estudo, limitam-se a indicacdo da
quantidade dos usuarios e do seu status. Isto torna dificil, comunicacdo e o engajamento
dos alunos, para nao dizer inexistente. Os alunos demonstraram sentimento de soliddo e
frustragdo durante sua navegagao, considerando desde sua entrada no ambiente, até a

utilizacdo dos materiais ou das atividades disponibilizadas pelo professor.

Os fendmenos de que envolvem a percepgao social e de colaboragdo no LMS
Amadeus, nos mostra que as necessidades de percepgao social identificadas sinalizam que
0s seus atuais mecanismos precisam ser complementados, enquanto outros necessitam ser
adicionados ao ambiente. Ha indicios que essas melhorias beneficiardo a comunicacgao,
formacgao de grupos, e consequentemente a participagdo dos alunos, além de promover a
redugcdo da sensacdo de soliddo comum aos participantes em ambientes virtuais de

aprendizagem.
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Atualmente, a interface distribuida cumpre seu papel como um componente sincrono
de aprendizagem, tendo em vista que esta promoveu naturalmente o aumento das relagdes
sociais entre os participantes durante as sessbes de interacdo, como também, buscou

eliminar a frustragcao pela demora de uma resposta.

A interface distribuida permitiu aprofundar a discussao sobre o conteudo abordado,
fazendo com que os alunos se sentissem atuantes e nao isolados. Entretanto, a sua
utilizacdo consentiu na constatacdo de dificuldades, limitacdbes e necessidades que
precisam ser revistas, analisadas e adotadas permitindo ao professor explorar a
potencialidade da interface para a utilizagdo de outras atividades com os alunos, como por

exemplo, apresentacgdes online e chat com video.

Apesar do foco desta pesquisa estar voltadas as necessidades do aluno, estes se
preocuparam com a visdo do professor, e sugeriram a existéncia de relatérios que
evidenciem o histérico de acesso e de atividades dos alunos para o professor. Esta

sugestao visa facilitar o acompanhamento do aluno e da turma.

Diante do que foi exposto, pode-se concluir que os elementos de percepgéo social
em ambientes virtuais de aprendizagem permitem que as atividades de colaboracdo e de
engajamento ou formacgao de grupos sejam efetivas. Para tanto, os elementos de percepg¢ao
social devem possibilitar aos participantes compartilharem saberes e experiéncias,
originando assim, o aprendizado coletivo, motivando a pratica das suas habilidades e
competéncias, além de permitir a re-elaboracdo e a construgdo conjunta de novos

conhecimentos.

Na sequéncia, sdo apresentadas as dificuldades encontradas na realizacdo deste

trabalho, seguida pelas contribui¢cdes e pelas sugestdes de trabalhos futuros.

8.1.Dificuldades e limitagoes

Durante a condugédo desta pesquisa, algumas dificuldades foram encontradas e

registradas:

o A versao do LMS Amadeus utilizada, em alguns momentos, retornou ao aluno
mensagem de erro quando era solicitada uma determinada busca por um

Curso;

o A funcao de envio de mensagens através do ambiente, apesar de estar

presente na interface, ndo estava habilitada para a utilizagao;
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e A utilizagao simultanea da interface distribuida em rede local, em algumas
ocasides, nao exibia o video, bem como, n&do apresentava ao aluno a
indicacdo de sua presenca. Em outras, o aluno abandonava a sessao de
interacdo, porém a sua indicagao de presenga permanecia inalterada. Isto
fazia com que, os seus colegas pensassem de forma equivocada, que o seu

colega estava online na interface.

Os resultados obtidos nesta pesquisa, através do carater exploratério e da
abordagem qualitativa forneceram uma visao dos participantes em relagédo a percepgao
social do LMS Amadeus. Entretanto, uma limitacdo deste trabalho concentra-se em nao
fornecer uma visdo de outros grupos, participantes, com caracteristicas diferentes das que
foram apresentadas. Isto permitiria identificar, comparar e validar outras necessidades que,

por ventura, surgissem.

8.2.Contribuigcdes

Este trabalho teve como fim, contribuir com o aperfeicoamento do LMS Amadeus,
visto que, este € um software livre e o seu processo de melhoramento é uma acao
permanente. As contribuicdes geradas nesta pesquisa estdo representadas atraves dos
protétipos que foram criados. A adogao destas permitirda ao ambiente ingressar em um novo

momento do seu ciclo de vida.

No decorrer das especificagcbes dos casos de uso, ficou ratificado que os requisitos
estabelecidos estdo consoantes com as recentes pesquisas que envolvem o LMS Amadeus.
Isto pode ser observado no capitulo da discussdo dos dados, € na descricdo de alguns
casos de uso que compde este trabalho. Estes sdo complementares aos casos de usos de

outros trabalhos de pesquisas que envolvem este ambiente.

E importante ressaltar que uma vez as necessidades identificadas possam ser
futuramente incorporadas, o processo de avaliagao deve ser continuo. E, a partir destas,
novas avaliagdes possam ser realizadas, com vistas ao aprimoramento do LMS Amadeus,

respeitando as capacidades, necessidades e preferéncias dos seus usuarios.

8.3.Trabalhos Futuros

Os resultados produzidos por esta pesquisa sinalizaram que os elementos de
percepcéo social necessitam ser reavaliados, bem como outros precisam ser incorporados.
Em fungdo disso, outras pesquisas podem ser sugeridas, dentre as quais podem ser
relacionadas:
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Implementar os requisitos estabelecidos, e verificar se estes sdo capazes de

auxiliar o aluno no processo de busca e de formagéo de grupos no ambiente;

Avaliar a eficiéncia dos elementos de percepg¢ao social propostos para as
interfaces web, e identificar a relevancia de cada um no processo de

comunicag¢ao no ambiente;

Avaliar a eficiéncia dos elementos de percepg¢ao social propostos para as
interfaces distribuidas (discussédo de video com chat em grupo, apresentagao
online e chat com video) e identificar a contribuicio um no processo de

aprendizagem dos alunos.
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ANEXO 1 — FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

Instrugdes Gerais

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Percepgdo social em interfaces
distribuidas para o aprendizado online”. Se concordar em participar, € importante que leia
cuidadosamente as informagdes contidas neste formulario.

Este formulario de consentimento fornece-lhe todas as informagdes sobre o estudo, tais
como: objetivo, procedimento, coleta de dados, privacidade, custos, riscos e informagdes adicionais.
Assim que tiver compreendido o estudo e concordar em participar do mesmo, sera solicitado que
assine e date este formulario. Vocé recebera uma copia para seu uso pessoal. Caso necessite de
maiores esclarecimentos sobre algum item aqui mencionado, ou precise de informagdes que nao
foram incluidas, por favor, pergunte ao experimentador ou ao pesquisador.

Antes de ser informado a respeito do estudo, € importante que tome conhecimento do
seguinte:

1. A sua participagao é inteiramente voluntaria;

2. Vocé podera decidir ndo participar ou cancelar a sua participagdo no estudo, a qualquer
momento, por qualquer razédo, sendo que todos os dados coletados até o referido momento serdo
descartados. E preciso entender a natureza da sua participacdo e dar o seu consentimento por
escrito. Sua assinatura indicara que vocé entendeu todas as informagdes referentes a sua
participacao, e que concorda em participar como voluntario.

Objetivo do Estudo

O objetivo do estudo é estabelecer requisitos relacionados aos fenébmenos de percepgéo e
colaboracdo, que ocorrem no aprendizado online relacionados a interface distribuida no ambiente
virtual de aprendizagem Amadeus.

Pesquisadores

Ivanildo José de Melo Filho é estudante de mestrado do Centro de Informatica (CIN) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), e este estudo faz parte da sua pesquisa de mestrado.
Seu orientador é o Prof°. Dr. Alex Sandro Gomes, professor do Centro de Informatica da UFPE.
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Procedimento

Os procedimentos que serdo adotados para a realizagdo do experimento sera constituido de
seis fases:

Na primeira fase sera discutida consensualmente uma agenda de participacdo de
forma que atenda a sua disponibilidade.

Apés definida a agenda, na segunda fase vocé sera capacitado na utilizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem Amadeus, serdo propostas tarefas de forma que vocé
possa conhecer e utilizar o ambiente adequadamente.

A terceira fase trata-se da aplicagcdo de um pré-teste, que tem como objetivo
averiguar os conhecimentos prévios sobre as relagdes existentes entre as grandezas
elétricas. Em seguida, sera ministrada uma aula de revisdo sobre o contetdo do experimento.

Na quarta fase, vocé participara de um curso utilizando o LMS Amadeus. Este curso é
composto por trés médulos, na qual sera discutido colaborativamente o tema relacionado as
relagdes existentes entre as grandezas elétricas.

Ao término desta fase, vocé sera submetido novamente ao pré-teste e em seguida a
uma nova avaliagédo objetivando a analise do aprendizado.

Ao término das fases dois e quatro, vocé participara de uma entrevista eletrénica, que
tem como objetivo coletar sua percepgao em relagcdo as atividades que foram desenvolvidas
em cada fase do experimento no LMS Amadeus.

Por fim, vocé sera convidado a participar de uma discussdo conjunta (grupo focal)
para que possamos discutir com o0s outros participantes as ag¢des realizadas durante o
experimento.

E importante destacar, que o propdsito do estudo é conhecer o sistema e avaliar a
aprendizagem que o mesmo pode facilitar, e ndo testar vocé.

Coleta de Dados

Vocé inicialmente sera entrevistado para coletar informagcdes sobre o seu perfil e sua
experiéncia com educacgao a distancia e no uso de ferramentas de colaborativas.

As informacgdes coletadas serdo registradas pelos experimentadores em video, audio e/ou
papel.

Os documentos coletados serao analisados pelo pesquisador.

Em resumo, vamos registrar todas as interagdes/contribuicbes feitas através dos ambientes
previamente mencionados e usa-las como fonte de dados.

As informacbes obtidas a partir de sua participacdo neste estudo serdo estritamente
confidenciais. Qualquer material gravado ou transcrito sera referenciado somente por um
identificador.

Meramente para registro do trabalho, vocé devera fornecer seu nome e assinar este
formulario de consentimento. No entanto, todos os resultados apresentados na dissertagdo ou
publicacgdes cientificas serao anénimos, seu nome nao fara parte dos dados.
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Riscos/Desconfortos

Nao ha possibilidade de riscos ou desconfortos associados com a sua participagao no estudo.
Custos

Vocé néao tera nenhum gasto com a sua participagao no estudo.
Declaracado de Consentimento

Declaro que tive tempo suficiente para ler e entender as informagdes contidas neste
formulario de consentimento antes de assina-lo. Os objetivos e o procedimento foram explicados,
bem como, o que sera requerido de mim. Também recebi respostas para todas as minhas duvidas.

Compreendo que minha participagao no estudo € voluntaria e que sou livre para me retirar do
estudo a qualquer momento, sem aplicagdo de qualquer penalidade. Confirmo também que recebi
uma copia deste formulario de consentimento.

Dou meu consentimento de livre e espontinea vontade para participar deste estudo.

Nome do Participante Data (em letra de forma)

Atesto que expliquei cuidadosamente a natureza e o objetivo deste estudo. Acredito que o
participante recebeu todas as informacdes necessarias, que foram explicadas em uma linguagem
adequada e compreensivel.

Nome do Experimentador Data (em letra de forma).

Local, data
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ANEXO 2 — Questionario de identificagao do participante

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa, em andamento, para a obtengédo da
titulacdo de Mestre em Ciéncia da Computagao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), e
tem por objetivo geral estabelecer requisitos relacionados aos fendmenos de percepgdo e
colaboracdo, que ocorrem no aprendizado online relacionados a interface distribuida no ambiente
virtual de aprendizagem Amadeus.

Para a viabilizagdo deste estudo, a sua participagdo é fundamental para a realizagdo dessa
pesquisa. Desta forma, solicitamos a sua colaboragao no preenchimento deste questionario, que tem
por objetivo coletar informagdes sobre o perfil do participante da pesquisa e sua experiéncia na
utilizagdo de ambientes de aprendizagem virtual, no uso de ferramentas colaborativas.

Agradecemos a sua contribuicdo, e em caso de duvida, nos colocamos a disposigdo para
esclarecé-las.

Nome do Participante *

Idade *
Curso *
C Curso Técnico em Informatica - Concomitante
C Curso Técnico em Informatica - Pés Médio
Quantos computadores vocé possui em sua residéncia? *
C 1 computador
C 2 computadores
C mais de 3 computadores
C N&o possuo computador em casa
Por quais meios vocé acessa internet? *
[ A
Em sua residéncia
Escola
2 Lan house
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Experiéncia na utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem *

L Nunca utilizou
L Ja utilizou
C

Apenas conhece por outras fontes (amigos, internet, outros meios)

Experiéncia na utilizagdo de ferramentas colaborativas *

L Sim, ja utilizei
L Nunca utilizei
C

Nao sei do que se trata

Caso sua resposta da questéo anterior tenha sido " Sim, ja utilizei". Qual das ferramentas abaixo vocé
ja utilizou? *

2 MSN
Google Talk
2 Skype
2 Other:
Submit ‘

Powered by Google Docs
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO DE ACEITAGAO DO LMS AMADEUS

Prezado Participante,

Este questionario tem como objetivo de levantar as informagdes do LMS Amadeus referentes
a sua impresséao na utilizagao, sobre as interfaces, sobre o aprendizado e capacidade de uso.

Algumas questdes propostas neste questionario, estdo enumeradas em uma escala de 1
(grau mais baixo) a 5 (grau mais alto). Vocé respondera cada item, selecionando um valor em fungao

do grau da sua percepgao.

A qualquer momento, vocé pode navegar no ambiente, caso ache ser necessario, para
responder as perguntas que seguem.

Sua colaboragao é muito importante!

Obrigado por sua participagao!

Nome *

1. Qual a sua impresséo ao utilizar o LMS Amadeus? *
1 2 3 4 5

Foi Facil

Foi
Estimulante

C
Foi Flexivel C
C
L

O 0O 0O 0o
O 0O 0 0o
O 0O 0O 0
O 0O 0O 0

Foi Satisfatério

2. Qual nivel de importancia vocé atribui a navegagéao, no que consiste a: *

1 2 3 4 5
oo o B o B SR SR &
Ipnadrit?ggiztg: presenga dos E E E E E
Descrigao do curso E E E E E
aDriT?Eic;sr:tgjo dos materiais no o i i i
rl?(i)sgr?]sbi?eé\r?tedas atividades E E E E E
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3. Em qual etapa da navegagéao vocé julga importante ter informagbes sobre a presenga ou
participagao dos seus colegas de turma?

: Na interface de entrada

L Apos o login

2 Na visualizacdo dos modulos do curso
: Em todas as interfaces

-

Nao ha necessidade deste tipo de indicacao

4. Vocé sentiu dificuldade para entender a apresentacdo das informagbes contidas no
modulo do curso *

L N3o tive dificuldade
' Tive muita dificuldade

L Nem tanto, mas é preciso ter bastante atencédo para compreender

5. Os icones e/ou botdes utilizados nas paginas séo claros, isto €, lembram o que deve ser
feito? *

L Sempre
L As vezes

L Nunca

6. A utilizacdo do LMS Amadeus depende do nivel de experiéncia com o uso de
computadores e/ou internet? *

C Sim
C Nao

7. Quais dificuldades vocé encontrou durante a exploragao do LMS Amadeus? *

i

1 of
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8. O conteudo textual nas interfaces do LMS Amadeus possui clareza, ndao dando margem a

davidas? *

B o

Powered by Google Docs
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ANEXO 4 — QUESTIONARIO DE PERCEPGAO DO LMS AMADEUS

Prezado Participante,

Esta entrevista tem como objetivo levantar informagdes referentes as facilidades, dificuldades
e sugestodes, entre outros aspectos no que se refere a utilizagdo do LMS Amadeus.

A qualquer momento, vocé pode navegar no ambiente, caso ache ser necessario, para
responder as perguntas que seguem.

Sua colaboragao é muito importante. Por favor, responda as perguntas a seguir.

Obrigado pela sua participagao!

Nome*

1. Durante a atividade trabalhada, vocé teve dificuldade em encontrar os outros participantes
no LMS Amadeus?*

C Sim
C Nao

2. Caso sua resposta tenha sido “SIM”, descreva qual(is) dificuldade(s) vocé encontrou.

i

1 of

3. Como vocé encontrou os participantes no LMS Amadeus? *

i

1 of
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4. Ao entrar no LMS Amadeus, vocé conseguiu identificar o que os outros participantes
estavam fazendo? *

C Sim
C Nao

5. Durante sua interagdo com o LMS Amadeus, como vocé identificou quem é o professor, e
quem sao os outros participantes? *

1 of

6. As informacdes contidas no perfil do participante séo suficientes para identifica-lo? *

L Sim
C Nao 3
7. Caso sua resposta tenha sido "NAQO", o que lhe auxiliaria a identifica-lo?

=]
|

=]
< | |

8. Qual(is) informagdes ou fungdes poderiam ser adicionadas ao LMS Amadeus, de forma
que o auxilie a ter uma participagdo mais ativa no ambiente? *

B e
Historico de acesso

Historico de atividades realizadas

-
= Indicacao do que ele esta fazendo naquele instante
= Convite para discussao de uma atividade em grupo
- -

Other:
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9. Para entrar em contato com um participante que ndo esta presente no ambiente, qual(is)
recurso(s) vocé sugere para ser(em) adicionado(s) no Amadeus? *

= Ligagao telefonica

Email

SMS para celular

Integragdo com redes sociais (Orkut, Facebook, Twitter, etc..)
Mensagem gravadas em audio

Mensagem gravadas em video

Other:

a1 1 1 1 1 T

10. O fato de ter assistido ao video, antes da discussdo em grupo, facilitou a sua
participagao? *

C Sim
C Nao

11. Durante a discusséo do video em grupo, qual(is) dificuldade(s) vocé identificou na
discussédo com o professor e com seus colegas ? *

= N&o conseguia priorizar sua pergunta

2 O professor ndo conseguia responder a todos

2 Os participantes discutiam coisas que estavam fora do assunto

= Nao houve dominio da discusséo, pelo professor, com o grupo

= Vocé sentiu necessidade de conversar com algum colega em particular
-

Vocé sentiu necessidade de conversar com o professor em particular

12. Quais outras dificuldades vocé encontrou na discussao do video em grupo

i

1 of
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13. No seu ponto de vista, a facilidade de posicionar em uma determinada cena, e discutir
sobre a mesma, em grupo, promove a compreensao ou confunde a discussao? *

i

1 of

14. A funcéo de indicagdo de humor facilitou a discussao ? Justifique *

i

1 of

15. Em sua opiniao, quais funcionalidades poderiam ser adicionadas a discusséo de video
com chat, de forma a aumentar a sua participagao? *

0 B

Powered by Google Docs
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ANEXO 5 — Avaliagao diagnéstica (Pré-teste)
Prezado Participante

Estamos reaplicando este pré-teste para averiguar a evolugdo do seu conhecimentos apés a
realizacdo das etapas anteriores acerca dos conceitos de eletricidade, tensao, corrente e resisténcia
elétrica.

Da mesma forma, caso deseje fazer algum tipo de representacédo para a sua resposta, sinta-se a
vontade.

Obrigado pela participagao!

NOME:
Defina:

1) Eletricidade

2) Tensao elétrica

3) Corrente elétrica

4) Resisténcia elétrica

5) Poténcia elétrica
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ANEXO 6 — Avaliagao da Aprendizagem (Pés-teste)
Prezado Participante,

Aprendemos na ultima aula que existe uma relagdo entre as grandezas estabelecida pela Lei de
OHM: tensao elétrica, corrente e resisténcia que é expressa por V=R x |, onde:

e V corresponde a tensao
¢ R corresponde a resisténcia

e | corresponde a corrente

Baseado na relagéo existente entre estas grandezas, pedimos que sejam analisadas e respondidas
as questodes abaixo:

Obrigado pela participagao!

NOME:

1. O equipamento tem resisténcia elétrica que nao pode ser alterada. O que acontecera com a
corrente elétrica deste equipamento, se aumentar a sua tensao de alimentagao?
Observacdo: Para esta questdo, o aumento da tensdo ndo implica na queima do
equipamento.

2. O equipamento é alimentado por uma tensio caracteristica de fabricagdo que, por sua vez,
possui uma corrente elétrica associada e, por motivos de manutencgao, foi preciso trocar sua
resisténcia, por uma outra de menor valor. Neste caso, 0 que acontecera com tenséo e

corrente elétrica em fungao desta troca ?.

3. Devido a um problema na rede elétrica, o equipamento, que funciona corretamente apenas
com uma determinada corrente elétrica, precisou ser inspecionado. Nesta inspegao, sua fonte
de tenséo foi alterada para um valor maior que tensdo que estava anteriormente. O que deve

ser feito para garantir que o equipamento funcione corretamente?

4. Paulo mora em Pernambuco, onde a tensdo elétrica para ligar os equipamentos é de
220Volts, e ele ira mudar-se para Sao Paulo, onde a tensdo em que ligamos os
equipamentos domeésticos é de 110Volts. O que acontecerda no momento em que ligar um
equipamento?

Observacdo: Utilize a relagdao entre as grandezas e despreze a utilizagdo de um
transformador de tensao.
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ANEXO 7 - Instrugdoes aos participantes 01 (Fase 3 - Interagao
inicial dos participantes no LMS Amadeus)

Prezado Participante,

As instrucdes a seguir, norteardo os passos para a exploragdo do ambiente virtual de aprendizagem
Amadeus.

Vocé recebera através de email uma identificagcdo que servira como login e uma respectiva senha
para o acesso ao ambiente. Com esta identificagdo, vocé pode ter acesso ao LMS Amadeus através
do enderecgo: http://amadeus.belojardim.ifpe.edu.br:8080/amadeusims/. O link para acesso sera
enviado ao seu email.

Disponibilizamos algumas definicdes que estdo expostas em cartolina de forma que n&o ocorra
possiveis duvidas a respeito de conceitos desconhecidos.

Informamos que o computador que vocé esta utilizando possui um programa de captura de agdes
feitas em tela, como também esta realizando a gravagao do audio através do headphone.

E imprescindivel que vocé use do headphone com o microfone de forma que possamos captar o
audio gerado durante os momentos do experimento.

A partir deste momento, nao é permitido nenhuma conversa paralela entre os participantes.
Obrigado pela sua participagao!

INSTRUCOES

1. A partir deste momento, vocés estardo autorizados a navegar no ambiente e explorar as
fungdes disponiveis, durante 10 minutos.

2. Por favor, acessem o enderego http://amadeus.belojardim.ifpe.edu.br:8080/amadeusims/,
insira o login e senha fornecido. Em seguida, clicar em “Entrar”.
Vocé selecionara o Curso, clicando em: [IFPE — Belo Jardim] Capacitagao Amadeus.
Sera apresentada a interface com os “Dados do Curso” e vocé solicitara a matricula neste
curso, clicando no botdo “Matricular”.

5. Selecione “Participantes” e clique na imagem que corresponde a sua identificacdo e
complete seus dados.
Em seguida, clique em visualizar médulos no “Menu”.
Esta disponivel dois Médulos (01 e 02).
Inicialmente, leia o material disponibilizado no Médulo 01. Trata-se de um arquivo no formato
Word e PDF. Eles contém as mesmas instrugdes que nortearao nossas proximas atividades.
Por favor, leia atentamente as instrugdes elas serdo muito importantes para a condugao da
nossa atividade.
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ANEXO 8 - Instrugdes aos participantes 02 (Fase 3 - Interagcao

inicial dos participantes no LMS Amadeus)

Prezado Participante,
Reforcamos que, nao é permitida nenhuma conversa paralela entre os participantes.

Informamos que o computador que vocé esta utilizando possui um programa de captura de
acOes feitas em tela, como também, esta realizando a gravagdo do audio através do
headphone. E imprescindivel que vocé use do headphone com o microfone de forma que
possamos captar o audio gerado durante os momentos do experimento.

Apoés o primeiro contato exploratério com o LMS Amadeus, pedimos neste momento, que
fique atento as instrugdes a seguir:

1. O Moddulo 02 oferece uma atividade para uma discussdo em grupo. Trata-se de um
video de que aborda um tema recente e bastante interessante em computacgao.
Para assistir, vocé clicara na atividade disponibilizada, e na seqiiéncia em “Assistir®
3. Ao clicar, serdo disponibilizadas as informagbes do video referentes ao titulo,
descricao e o status para exibicao.
O periodo para esta atividade é de 20 minutos.

5. Aguardo vocé 13!

Obrigado pela participagao!
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ANEXO 9 - Instrugdes aos participantes 01 (Fase 5 - Sessoes de
interagcdo no Amadeus)

Prezado Participante,

As instrugcbes a seguir, nortearao os passos para a condugdo do nosso curso que tem como obijetivo,
discutir as relagdes existentes entre as grandezas elétricas.

Vocé deve entrar no LMS Amadeus com a identificacdo fornecida, e matricular-se no curso “[IFPE-
Belo Jardim] Eletricidade e Eletrénica”.

O objetivo do “Mddulo 01” deste curso € entender o conceito de energia e demonstrar a existéncia
de diversas fontes de geragao de energia.

Encontra-se disponivel uma atividade de “video em grupo” que iremos assistir, e discutir
conjuntamente com os demais colegas.

Informamos que o computador que vocé esta utilizando possui um programa de captura de agdes
feitas em tela, como também esta realizando a gravacao do audio através do headphone.

E imprescindivel que vocé use do headphone com o microfone de forma que possamos captar o
audio gerado durante os momentos do experimento.

A partir deste momento, nao é permitido nenhuma conversa paralela entre os participantes.
O tempo desta tarefa é de 20 minutos.

Obrigado pela sua participagao!
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ANEXO 10 - Instrugdes aos participantes 02 (Fase 5 - Sessoes de
interagcdo no Amadeus)

Prezado Participante,

As instrugdes a seguir, nortearao os passos para a condugao do nosso curso que tem como objetivo,
discutir as relagdes existentes entre as grandezas elétricas.

O mddulo 02 deste curso esta disponivel. O objetivo do médulo é esclarecer o sentido percorrido
pelos elétrons através de um circuito elétrico. Além de entender a polarizagao positiva e negativa, e,
porque os elétrons deslocam-se do polo negativo para o positivo.

Encontra-se disponivel uma atividade de “video em grupo” que iremos assistir, e discutir
conjuntamente com os demais colegas.

Informamos que o computador que vocé esta utilizando possui um programa de captura de agdes
feitas em tela, como também esta realizando a gravagao do audio através do headphone.

E imprescindivel que vocé use do headphone com o microfone de forma que possamos captar o
audio gerado durante os momentos do experimento.

A partir deste momento, nido é permitido nenhuma conversa paralela entre os participantes.
O tempo desta tarefa é de 20 minutos.

Obrigado pela sua participagao!
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ANEXO 11 - Instrugdes aos participantes 03 (Fase 5 - Sessodes de
interagcdo no Amadeus)

Prezado Participante,

As instrugcbes a seguir, nortearao os passos para a condugdo do nosso curso que tem como objetivo,
discutir as relagdes existentes entre as grandezas elétricas.

O mddulo 03 deste curso esta disponivel. O objetivo do médulo é apresentar a relagdo entre as trés
grandezas elétricas estabelecidas pela Lei de OHM.

Encontra-se disponivel uma atividade de “video em grupo” que iremos assistir, e discutir
conjuntamente com os demais colegas.

Informamos que o computador que vocé esta utilizando possui um programa de captura de agdes
feitas em tela, como também esta realizando a gravagao do audio através do headphone.

E imprescindivel que vocé use do headphone com o microfone de forma que possamos captar o
audio gerado durante os momentos do experimento.

A partir deste momento, nao é permitido nenhuma conversa paralela entre os participantes.
O tempo desta tarefa é de 20 minutos.

Obrigado pela sua participagao!
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ANEXO 12 - Instrugoes aos participantes 04 (Fase 5 - Sessoes de
interagcdo no Amadeus)

Prezado Participante,

As instrugcbes a seguir, nortearao os passos para a condugdo do nosso curso que tem como objetivo,
discutir as relagdes existentes entre as grandezas elétricas.

O médulo 04 deste curso esta disponivel. O objetivo do mdédulo é apresentar uma discusséo sobre
trés simulagdes, descritas a seguir, que envolvem as relagdes entre as grandezas elétricas.

Simulagao 01 - Demonstrar o sentido da movimentagao dos elétrons no circuito elétrico para
acender as lampadas.

Simulagdo 02 - Demonstrar no circuito elétrico, a relagdo da movimentacdo dos elétrons, a
medida que se manipula a resisténcia e a voltagem.

Simulagdo 03 - Demonstrar no circuito elétrico, a relagdo de proporgao entre as grandezas
elétricas (tenséo, corrente e resisténcia), oferecendo ao aluno a possibilidade de variar a
resisténcia e a voltagem, e assim, compreender a proporcionalidade existente entre essas
grandezas.

Encontra-se disponivel uma atividade de “video em grupo” que iremos assistir, e discutir
conjuntamente com os demais colegas.

Informamos que o computador que vocé esta utilizando possui um programa de captura de agdes
feitas em tela, como também esta realizando a gravag¢ao do audio através do headphone.

E imprescindivel que vocé use do headphone com o microfone de forma que possamos captar o
audio gerado durante os momentos do experimento.

A partir deste momento, nido é permitido nenhuma conversa paralela entre os participantes.
O tempo desta tarefa é de 20 minutos.

Obrigado pela sua participagao!
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ANEXO 13 - Instrugdes aos participantes 05 (Fase 5 - Sessoes de
interagcdo no Amadeus)
Prezado Participante

Estamos reaplicando este pré-teste para averiguar a evolu¢gdo do conhecimentos apds a realizagao
das etapas anteriores acerca dos conceitos de eletricidade, tensao, corrente e resisténcia elétrica.

Acessem o LMS Amadeus, existe um médulo disponivel, Médulo 05, com uma atividade avaliativa
(pré-teste) para vocés responderem.

Informamos que o computador que vocé esta utilizando possui um programa de captura de agdes
feitas em tela, como também esta realizando a gravag¢ao do audio através do headphone.

Obrigado pela sua participagao!
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ANEXO 14 - Instrugdes aos participantes 06 (Fase 5 - Sessoes de
Interagdao no Amadeus)

Prezado Participante

Acessem o LMS Amadeus, existe um médulo disponivel, Médulo 06, com uma atividade avaliativa
para vocés responderem.

Esta avaliagdo tem como objetivo averiguar a evolugdo dos conhecimentos apds a realizagdo das
etapas anteriores acerca dos conceitos de eletricidade, tenséo, corrente e resisténcia elétrica.

Informamos que o computador que vocé esta utilizando possui um programa de captura de agdes
feitas em tela, como também esta realizando a gravag¢ao do audio através do headphone.

Obrigado pela sua participagao
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ANEXO 16 — Protétipos e Modificagées Sugeridas
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